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1 O projekcie

Celem projektu grantowego , Zwiekszenie efektywnosci wsparcia dla przedsiebiorcow metodg
Design Thinking” wspoétfinansowanego w ramach projektu Operatora Grantow Grupa Profesja
Sp. z 0.0., nr NIP 779-245-73-09 pt. ,,Miedzynarodowa wspodlpraca si¢ optaca. Granty na
komponent wspolpracy ponadnarodowej dla beneficjentéw projektow standardowych
realizowanych w zakresie celow tematycznych 8-11 wspoétfinansowanych z EFS w ramach
POWER lub RPO w perspektywie finansowej 2014-2020” realizowanego przez Grantobiorce
Biuro Projektéw Europejskich Wojciech Milosz, ul. Rumska 3c/12, 81-074 Gdynia, jest
poszerzenie oferty wsparcia skierowanego do nowych przedsi¢biorcow z wojewodztwa
pomorskiego, ktorzy w przeciagu ostatniego roku otrzymali dotacj¢ na otwarcie dzialalno$ci
gospodarczej poprzez realizacje Programu szkolen wzmacniajacych ich kluczowe
kompetencje. Sg to odpowiednio: przedsi¢biorczos¢ i inicjatywnos¢ oraz kompetencje
spoleczne i obywatelskie. Projekt jest realizowany we wspolpracy z partnerem
ponadnarodowym co dodatkowo ma na celu zwigkszenie jakosci wsparcia skierowanego do
miodych przedsigbiorcow, aby wydtuzy¢ trwatosé (zywotno$¢) ich biznesow.

Niniejszy projekt jest projektem rozszerzajacym projekt standardowy pt.: ,Recepta na
Zwolnienie”, ktory skierowany jest do 80 0sob (50K,30M). Grupe docelowg stanowig osoby,
ktére utracily zatrudnienie w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy przed przystapieniem do
projektu. Co najmniej 80% uczestnikow projektu (64 osoby) stanowia osoby z nastgpujacych
kategorii:

e osoby w wieku 50 lat i wigcej,
e 0soby z niepelnosprawno$ciami,
e 0soby o niskich kwalifikacjach zawodowych i kobiety.

Z catej grupy docelowej, 25 oséb (15 K 1 10 M) otrzymato dotacje na rozpoczgcie dziatalnosci
gospodarczej. Projekt grantowy skierowany jest do tej samej grupy oséb (odbiorcoéw), przy
czym zaweza liczebnos$¢ do 10 uczestnikow.

Projekt grantowy opiera si¢ na przekazaniu jego uczestnikom wiedzy, umiejg¢tnosci i postaw
dotyczacych stosowania metody Design Thinking, stosowania zasady zréwnowazonego
rozwoju (ZR) w swoim przedsi¢biorstwie oraz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
jako podstaw realizacji biznesu w dtugim okresie czasu we wspotczesnej gospodarce.

Na potrzeby realizacji projektu Projekt opracowano nastepujace narzedzia do jego realizacji
przez trenerOw we wspoOtpracy z uczestnikami, sg to:
e Program wsparcia dla mtodych przedsigbiorcow oraz przeszkolenia przedstawicieli
uzytkownika z tego jak z niego korzystac
e Platforme e-learningowa wsparcia dla uczestnikow projektu i 0sob realizujacych projekt
standardowy, poprzez ktorg usprawniona zostanie komunikacja, oraz dodatkowe
materialy dla uczestnikow projektu i uzytkownika,
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e kursu e-learningowy dla uczestnikow programu.
Materialng forma proponowanego rozwigzania beda:

e platforma e-learningowa, zawierajagca wszystkie wymienione wczesniej elementy
I funkcje, m. in. Metodyke dotyczaca realizacji kursu, materialty szkoleniowe,
dodatkowe materialy z zakresu DT itp.,

e niniejsza publikacja bedgca opisem nowego rozwigzania,

e rekomendacje dla uzytkownikow.

Zadaniem trenerow i1 doradcéw pracujacych z uczestnikiem projektu jest przeprowadzenie
szkolenia z myslenia biznesowo - projektowego metodg Design Thinking, zapoznanie
Z zasadami zrdwnowazonego rozwoju i ich wpltywem na postrzeganie biznesu przez otoczenie
oraz szansami jego rozwoju jakie wynikajg ich realizacji oraz spoleczng odpowiedzialno$cia
biznesu — jako nowym obszarem aktywnosci biznesowej majacym wplyw na jego
funkcjonowanie w otoczeniu spotecznym w dlugim horyzoncie czasowym. Zadaniem trenerow
i doradcow jest pelnienie roli mentora i przewodnika w stosunku do kazdego z uczestnikow
projektu, ktory bedzie stuzyl radg i wprowadzi go w arkana stosowania ww. trzech zasad oraz
korzystania z platformy i umieszczonych na niej kurséw e-learningowych.

Projekt sktada si¢ z 5 etapdw, ktorych peina realizacja pozwala na zbudowanie kompetencji
potrzebnych do utrzymania i rozwijania biznesu we wspotczesnych realiach rynkowych.

Okreslenie profilu predyspozycji zawodowych i osobowosci
Warsztaty metody Design Thinking

Warsztaty dot. zrdwnowazonego rozwoju (ZR)

Warsztaty dot. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
E-learning

ok wbdE

Efektem koncowym projektu poza wsparciem ,,przezywalnosci” bizneséw prowadzonych
przez 10 wytypowanych uczestnikow zajec jest stworzenie, zweryfikowanego w dziataniu,
narzedzia dla docelowych uzytkownikow jak np. Urzedy Pracy, Biura Karier, Inkubatory
Przedsigbiorczosci, Centra Aktywizacji Zawodowej, itp., do szklenia i wspierania mikro
przedsiebiorcow, ktorzy zdecydowali si¢ na rozpoczecie wiasnej dzialalnosci gospodarczej
w celu zwigkszenia szans na przetrwanie i rozwoj ich biznesow w dtuzszym okresie czasu.

Materialng forma proponowanego rozwigzania beda:

e platforma e-learningowa, zawierajaca m. in. metodyke dotyczaca realizacji projektu,
materiaty szkoleniowe, dodatkowe materiaty z zakresu DT, ZR i CSR,

e publikacja bedaca opisem powstalego rozwigzania,

e rekomendacje dla uzytkownikow.
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Profil uczestnika /Przedsiebiorcy
Czyli troche o podstawach psychologii przedsi¢biorcy i rodzajach osobowosci.
Profil predyspozycji zawodowych i osobowosci

Kazdy z uczestnikow projektu przechodzi przez etap pracy z wykwalifikowanym doradcg
zawodowym. W ramach tego dziatania okreslany jest jego profil kompetencji zawodowych.
Okreslenie profilu predyspozycji i osobowos$ci ma na celu taki dobor uczestnikow warsztatow,
aby zapewni¢ osiggni¢cie glownego celu projektu — utrzymania na rynku prowadzenia
rozpoczgtego biznesu. Profilowanie uczestnikow projektu realizowane jest poprzez diagnoze
uczestnikow przez doradcg zawodowego. W trakcie zaje¢ z doradca zawodowym w ramach
projektu standardowego dokonywany jest wywiad doradczy, ktory dokonuje identyfikacji
pozadanych postaw przedsigbiorczych. Wazne jest, aby osoba badana miata mozliwos¢
przeanalizowania badania wspolnie z doradca zawodowym, ktéry dokona analizy i1 syntezy
nasilenia cech. Efektem wspolpracy jest wykonana przez doradce analiza oraz wytonienie 10
0s0b, ktorych udziat najlepiej gwarantuje osiagniecie gldownego celu projektu grantowego.

Opis arkusza preselekcji

Kazdy cztowiek stojacy na rozdrozu wyboru $ciezki zawodowej zmierzy si¢ z dylematem, ktéra
z mozliwos$ci jest dla niego najlepsza. Obrana droga kariery powinna nie tylko zaspokajac
oczekiwania finansowe, ale rowniez dawac satysfakcjg, poczucie samorealizacji i przebiegad
W mozliwie jak najmniej stresujacej atmosferze.

Waznym aspektem staje si¢ wigc okre$lenie wiasnych kompetencji. Kompetencje osobiste
zapewniajg sprawne zarzadzanie wlasng osobg. Umiejetne ich okre$lenie istotne jest zarowno
ze wzgledu na potencjal jaki posiada dana jednostka jak i deficyt, ktory moze stac si¢ barierg
w drodze do sukcesu. Rzetelne zdiagnozowanie pozwala na aktywna prace nad nimi, co z kolei
prowadzi do ich uzupelnienia a rozwijanie kluczowych kompetencji migkkich moze
kompensowa¢ deficyty w innych wymiarach. Sprawne zarzadzanie nimi pozwoli na jak
najlepsze wykorzystanie potencjatu osobowosciowego. Wykorzystanie kompetencji jednego
typu moze by¢ kluczem do pozytywnego odroznienia si¢ od innych.

Okreslenie wlasnych atutow 1 stabo$ci sprzyja samoocenie. Osoby o chwiejnej samoocenie
zwykle nie sg dobrymi liderami czy szefami firm, poniewaz zréznicowany poziom samooceny
paralizuje ich decyzyjnos¢ 1 dazenie do wyznaczonych celow. Stabilny poziom samooceny
wspomaga ukierunkowanie dziatan, zdolnosci do zarzadzania praca zespotu, a takze
podejmowanie ryzyka — wiaczajac w to podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Podejmujac dziatalno$¢ gospodarczg nalezy bezsprzecznie dokona¢ bilansu kompetenci.
Wskaza¢ obszary ktore nalezy poprawi¢ oraz stabosci, ktorych przezwyciezenie jest
niemozliwe, a zwigzane z nimi dzialania bedzie trzeba oddelegowac na inne osoby. Kierowanie
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firma wiaze si¢ z sytuacja, w ktorej niemal codziennie pojawiaja si¢ wyzwania, zadania
I okolicznos$ci, ktorych nie da si¢ do konca zaplanowaé. Warto zatem wilasciwie oceni¢
mozliwosci powodzenia czy zadania sg adekwatnie do posiadanych umiejetnosci, kompetencji
1 cech. Dalej warto zastanowi¢ si¢ jakie cechy charakteru sg szczegolnie istotne pod wzgledem
przedsigbiorczosci.

Dzigki coraz szerzej upowszechnianemu doradztwu zawodowemu kazdy kto przeszedt badania
kompetencyjne jest w stanie orientacyjnie odpowiedzie¢ sobie napytanie, czy nadaje si¢ do
prowadzenia wlasnego przedsigbiorstwa. W sytuacji, ktérej diagnozowano w testach cechy
takie jak uleglo$¢, konformizm, introwertyczno$¢, motywacja nastawiona na grupe¢, osoba
powinna szuka¢ raczej zatrudnienia w innej firmie, niz inwestowa¢ we wilasng dziatalno$é.
W przypadku, gdy testy wykazaly wysoki poziom migkkich kompetencji w zakresie
przywodztwa, zadaniowego nastawienia, umiejetno$¢ pracy w grupie, asertywnosci
i efektywng prace pod presja czasu mamy cechy psychospoleczne niezwykle istotne w
przypadku rozpoczecia wilasnej dziatalno$ci. Do cech, ktore wedtug znanych teorii powinien
odznacza¢ si¢ przedsigbiorca zaliczy¢ ponadto nalezy potrzeby.

Tendencja do dominowania,

sktonno$¢ do posiadania, Liczenie na opieke i oparcie
dazenie do wlasnosci i Potrzeby psychiczne innych, ulegto$¢, odrzucenie
autonomii, orientacja na I izolacja
osiggniecia
Tendencja do dominowania,
dazenie do wilasnosci i Roéznego rodzaju leki, cheé
autor]omii, ' tendencja do Motywacje utrz‘ymania tego,. co si?
powiekszania stanu posiada, a nie  cheé
posiadania, orientacja na pomnazania
osiggnie¢cia 1 sukces
Zdecydowanie, Trudnos$ci w podejmowaniu
konsekwencja, decyzje Decyzje decyzji, chwiejnos¢,
adekwatne do sytuacji »Wyuczona bezradnos¢”
Traktowanie sytuacji
ryzykownych, Jako Unikanie sytuacji i decyzji
wyzwanie, szans¢ na sukces, Ryzyko .. )

. . . obcigzonych ryzykiem
podejmowanie decyzji
obcigzonych ryzykiem
Odpornos¢ psychiczna,
wysoki  préog  stresu i Brak odpornosci
frustracji, umiejetno$¢  Sukces i niepowodzenie psychicznej, niski prog stresu
dziatania ~w  sytuacjach i frustracji
trudnych
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Postawa zachowawcza,
Innowacyjnos$¢ i tworczos¢  Konformizm, brak zdolno$ci

Postawa pioniera, zdolnosci

tworcze, intuicja ,
twoérczych

Ekstrawersja, zdolnosci
przywddcze, tworcze
kierowanie, zaufanie u ludzi, Wspolpraca
umiejetnos¢  negocjacji i
mobilizowania innych

Optymizm 1  aktywnos¢,

Introwersja, trudnosci w
kontaktach 1 wspotpracy z
innymi, brak  zdolnos$ci
przywodczych

Leki 1 obawy, lenistwo,

Bariery pesymizm

znajomos¢ siebie

Sangwinik, Duza energia i .
, .. Temperament Melancholia

zrbwnowazenie

Zrédlo: Cechy przedsiebiorcy. Piecuch T. (2013), Przedsiebiorczo$¢. Podstawy teoretyczne,

C.H. Beck, Warszawa

Podobnie jak cechy osobowos$ci, potrzeby stanowig jeden z podstawowych czynnikow
determinujacych zachowanie cztowieka. To w nich upatruje si¢ Zrddta natezenia i1 kierunku
dzialania.

W przeciwienstwie do cech, potrzeby sa zwykle rzadziej diagnozowane przez doradcow
zawodowych stad przypuszczenie, ze uczestnik projektu nie byt raczej badany pod tym katem.
Co za tym idzie posiadajac wstepna diagnoz¢ zawodowa w postaci okreslonych kompetencji
osobowosciowych badanie pod katem potrzeb da szerokie spektrum do analizy kandydata pod
katem motywacji.

Jedng z bardziej klarownych i dobrze zweryfikowanych naukowo teorii jest koncepcja Davida
Mc Clellana. Ponadto, na podstawie wielu badan, teoria ta znalazta swoje zastosowanie
iuzasadnienie W zakresie zawodowego funkcjonowania cztowieka.

Mc Clelland wyodrebnit trzy podstawowe potrzeby czlowieka: osiggnieé, przynaleznos$ci
i wladzy. W nastepstwie rozwoju i rozbudowy do teorii wiaczona zostata potrzeba autonomii,
jako pragnienie takiej pracy, ktora daje pracownikowi kontrole nad jego zadaniami. W efekcie
powstala technika mierzaca cztery podstawowe potrzeby zaczerpnigte z teorii potrzeb: potrzebe
osiaggnie¢, afiliacji, autonomii oraz dominacji. Technika ta byla w kolejnych latach badana
I rozwijana oraz adaptowana na polskie warunki.

Metodyka

Jak ucza sie dorosli, metody, techniki, informacje

Wybor technik i metod pracy w duzym stopniu zalezy od tematyki i grupy, dla ktorej
organizowane sg warsztaty, a takze celow, ktore chcemy osiggnac¢. Przedstawimy tutaj szereg
metod, ktore zpunktu widzenia tworcow projektu sa najskuteczniejsze z perspektywy
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nauczania oso6b dorostych w obszarze przedsiebiorczosci. Nie wyklucza to mozliwosci
zastosowania innych technik imetod pod warunkiem, ze bedziemy przy tym dazyé do
realizowania postawionych przez nas ogélnych i szczegétowych celow edukacyjnych.

Zapamietujemy: Uczymy sie: Sposob zaangazowania:

1Zrédto: Aktywne metody nauczania Angelika Ferenc Anna Pyc Szkoa

Proces przekazywania wiedzy i ksztattowania umiejetnosSci, a takze jego skuteczno$é, zalezg
od stopnia aktywnego uczestnictwa zaangazowanych w niego oséb. To dotyczy zardwno osoby
stymulujacej ten proces - TRENERA, jak i odbiorcy — UCZESTNIKA PROJEKTU. W latach
60-tych XX w. Edgar Dale przeprowadzil badania dotyczace poziomu skuteczno$ci procesu
nauczania zaleznie od stopnia aktywnego uczestnictwa osob zaangazowanych w ten proces.
Wiyniki tych badan zebrat w postaci graficznej w ksztatcie stozka, ktory od tamtej pory nazywa
si¢ stozkiem Dale’a.

Wazne jest, aby stosujac réznorodne formy zaje¢ na temat przedsiebiorczosci czy
zrbwnowazonego rozwoju, W optymalnym stopniu wiaczaé uczestnikow projektu w proces
dydaktyczny. Stosujagc metody aktywizujace nie nalezy zapominaé o zaletach znanych i od
niepamietnych czaséw stosowanych tradycyjnych metod nauczania. Srodki dydaktyczne
dobrane w odpowiedni sposob i zgodne z nakre§lonymi celami podnoszg skuteczno$¢ dziatan
edukacyjnych. Kazda metoda ma swoje mocne i stabe strony. Ale nawet mocne strony danej
metody moga pozosta¢ niewykorzystane w Sytuacji, gdy metoda nie odpowiada potrzebom
edukacyjnym danej grupy odbiorcoéw, a takze, jesli nie jest zwigzana z celem edukacji, trescig

8
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I ustalong wcze$niej forma organizacyjng zaje¢. Wybor odpowiedniej formy pracy powinnismy
uzalezni¢ od celu, ktory zamierzamy osiaggnac.

Okreslenie celow dziatania edukacyjnego

Cel to konkretny, przewidywalny wynik, ktéry chcemy osiagna¢ poprzez dziatania w ramach
realizowanego projektu. Cele formutowane na potrzeby warsztatu powinny by¢ zrozumiate
zarowno dla TRENERA, jak i dla UCZESTNIKA PROJEKTU. Dotyczy to zarowno sytuacji,
kiedy przygotowujemy oferte autorskich warsztatow, jak i takiej, gdy realizujemy zajecia
metodami okreslonymi przez kogo$ innego lub powszechnie znanymi. Wiasciwe
sformutowanie celow jest szczegdlnie wazne dlatego, by unikna¢ sytuacji uczenia dla samego
uczenia albo rozminiecia si¢ z potrzebami uczestnika projektu, czy brakiem zwigzku
proponowanego dzialania ze zdiagnozowanym problemem. Aby okresli¢ cel, trzeba
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, po co naszym uczestnikowi (czy szerzej grupie docelowej) dana
wiedza i umiejgtnosci oraz co chcemy zmieni¢ poprzez taka, a nie inng, dziatalno$¢ edukacyjna.

Nalezy pamietac, ze nie nalezy miesza¢ celow dziatan z celami edukacyjnymi. Cele dziatan,
0 ktérych tu méwimy, to w ogdle wszystkie cele, ktore mozemy sformutowaé, kiedy staramy
si¢ zrozumie¢, co trzeba zrobi¢, aby w pelni rozwigzaé zidentyfikowany problem. Okreslenie
tych celow nie oznacza jednoczes$nie, ze bedziemy pracowac, zeby je wszystkie osiggnac
— najczesciej nie mamy wystarczajacych zasobdw, sil, czasu (czasem czasu catego zycia), itp.
Zwykle nie da si¢ wszystkich celow dziatan osiggna¢ w ramach konkretnego warsztatu czy
cyklu warsztatow. Jednak po okresleniu maksymalnego zakresu celow mozemy zobaczyd,
W jaki sposob problem zostanie rozwigzany poprzez nasze zaangazowanie 1 prace, jaka moze
by¢ nasza rola w jego rozwiazaniu.

Osiagnigcie roznych celow wymaga zroznicowanych rodzajow dziatan, a edukacja jest tylko
jedng z mozliwosci. Nalezy zatem bardzo uwaznie przyjrze¢ si¢ celom i doktadnie okreslic,
ktore z nich mozemy osiagnac¢ realizujac projekty edukacyjne i na nich skupi¢ nasza uwage.
Cele edukacyjne formutuje si¢ juz po ustaleniu celéw dziatan (czyli po okresleniu, ktore
Z celobw mozemy osiagna¢ za pomocg edukacji).

Wazne. Cele edukacyjne dotycza wiedzy, umiejetnosci 1 zachowan, postaw, podczas gdy cele
dziatah moga by¢ szersze ibeda dotyczy¢ np. kompleksowej zmiany konkretnej sytuacii,
powstania pewnych instytucji itp. Realizowany Projekt, w ocenie jego tworcow, mozliwie
najpetniej odpowiada na zdiagnozowane problemy nowych mikro przedsiebiorcow
I postawione w zwigzku z tym cele realizacji tego projektu.

Kazde $§wiadome dziatanie jest dzialaniem celowym. Sa réznego rodzaju teorie taksonomii
(teorie klasyfikacji i systematyzacji) celow. W dziatalnosci edukacyjnej czesto wyrdznia si¢
trzy rodzaje celow:
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e dotyczace wiedzy,
e dotyczace umiejetnosci,
e dotyczace zachowan.

Niewatpliwie jest to klasyfikacja teoretyczna, bo nie ma umiejetnosci bez wiedzy, a zachowanie
Z reguty przejawia si¢ w dzialaniu i czgsto zalezy od posiadanej wiedzy. W przedsigwzigciach
edukacyjnych zawsze mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje celéw zaleznie od poziomu ich ogélnosci:

e cele kierunkowe,
e cele gléwne (ogodlne),
e cele operacyjne (skonkretyzowane).

Jeden ze sposobow formutowania celow:

Sformutujcie cel ogdlny waszego warsztatu/szkolenia.

Wyobrazcie sobie uczestnika projektu, ktory ten cel osiagnat.

Przygotujcie swobodny opis zachowania wyobrazonych uczestnikow projektu.
Wybierzcie swobodne opisy.

Zrdbcie klasyfikacje opisow.

Sformutujcie cele operacyjne.

Sprawdzcie praktyczng wykonalno$¢ sformutowanych celow.

Sprawdzcie prawidlowo$¢ (trafnos¢) celoéw operacyjnych.

N GREWDdDPE

Inng propozycja jest skonstruowanie drzewa celéw. Dobrze sformutowany cel ma konstrukcje
drzewa:

1. pien (cel gldéwny), ktory rozrasta si¢ na konary;
2. konary (cele szczegdtowe, operacyjne), ktore rozrastajg si¢ na gatezie;
3. galezie (cele jeszcze bardziej szczegdlowe, terminowe).

Nalezy podda¢ nasz cel weryfikacji i sprawdzi¢, czy ma takg konstrukcje. Na kolejnych etapach
pracy, czyli realizacji projektu edukacyjnego, na gateziach mozna dorysowywac kwiaty, gdy
bedziemy realizowa¢ dany cel, a potem owoce, gdy zatozony cel osiggniemy. Wtedy nasze
drzewo jest kompletne, a my widzimy, ze nasza praca przyniosta owoce.

Wazne. Dobrze sformutowany cel spetnia zasade SMART:
S — Specific — Konkretny

M — Measurable — Mierzalny

A — Actionable — Przektadalny na dziatania

R — Realisctic — Realny

T — Timetabled — Okreslony w czasie

10
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W podsumowaniu czgéci poswigconej celom szkolenia przedstawiamy przyklady prawidlowo
sformutowanych celow gtownych i operacyjnych:

e prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w dlugim horyzoncie czasowym,
e S$wiadome wigzanie prowadzonego biznesu z zasadami CSR 1 ZR.

Metody pracy edukacyjnej:

W stosowaniu réznorodnych metod i technik nauczania mozna wyodrgbni¢ trzy podstawowe
formy pracy:

e indywidualng,
¢ grupowas,
e zespolowa.

Ogolnie metody i techniki mozna umownie podzieli¢ na takie, ktore:

e pozwalaja na poznanie nowych informacji (np. wyktady, analiza tekstow, itp.),
e pozwalajg na zdobycie lub wymiang doswiadczen (np. dyskusja, metody bazujace na
doswiadczeniach uczestnika, metody dramowe, itp.).

Pewne metody stosujemy do przekazywania wiedzy, a zupelnie inne np. w celu wyréwnania
poziomu wiedzy uczestnika, jeszcze inne, kiedy naszym celem jest odejscie od utrwalonych
schematow myslenia i wreszcie pozostate w celu zmiany postaw i ksztattowania umiejetnosci.

Kiedy chcemy przekazaé wiedze:

e poslugujemy si¢ technikami prezentacji,
e sposrod nich najlepiej stosowacé: referat, wyktad, analiz¢ tekstow, film szkoleniowy,
e zalecamy takze przeprowadzenie dyskusji w matych grupach i na forum.

Kiedy chcemy wyréwna¢ poziom wiedzy w grupie:

e postugujemy si¢ technikami dzialania,
e posrdad nich najlepiej stosowac: $niezng kule, krazace karteczki,
e zalecamy takze r6zne techniki pracy w matych grupach, mapy mysli (przyktad).

Kiedy chcemy wykorzystaé zasoby i potencjal grupy (odejs$é¢ od utrwalonych schematéw
myslenia):

e poslugujemy si¢ technikami z udziatem uczestnikow,
e sposrod nich najlepiej stosowaé: metody skojarzeniowe, burze mozgdéw, drzewo
decyzyjne (schemat), mapy mysli, Design Thinking

11
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e szczego6lnie zalecamy prace w matych grupach i na forum.
Kiedy chcemy rozwija¢ umiejetnosci i ksztaltowac postawy:

e poslugujemy si¢ technikami dzialania,

e sposrod nich  najlepiej  stosowac: modelowanie  (szkic  sytuacji), metody
dramowe, metaplan (wymiana punktéw widzenia),

e zalecamy takze przeprowadzenie debat, dyskusji, prace na forum.

Przyktady metod i technik:

wyktad, film szkoleniowy, grupy ekspertow, mapy mysli, metaplan, kazusy, debata oxfordzka,
burza mozgow, prezentacje, odgrywanie rol, drama, symulacja, teatr forum, analiza tekstow,
$niezna kula, krazace karteczki, drzewo decyzyjne (schemat), modelowanie (szkic sytuacji),
oddzielnie mozna mowi¢ o technikach majacych integrowaé¢ grupe, metodach wyrwania
uczestnikOw z apatii, pokonywania zmeczenia i pobudzania energii zyciowej,

Informacje o sposobach gromadzenia informacji zwrotnych:

Otwarta dyskusja

Ta najpowszechniejsza z metod jest tak czesto stosowana na zajeciach, ze rzadko jest uwazana
za pelnoprawna metod¢ uzyskiwania informacji zwrotnych. Polega na tym, ze OP zadaje OU
pytanie i prosi je o uwagi na forum grupy. Kto chce uczestniczy¢ i ma co§ do powiedzenia,
prawdopodobnie odpowie. To roéwniez najmniej sformalizowana metoda. Stosuje si¢ ja
zazwycza] wtedy, gdy mate grupy, po wykonaniu okreslonego ¢wiczenia, wracajg na sale
plenarna, zeby podzieli¢ si¢ ze wszystkimi wnioskami z dyskusji.

Runda

W tej technice kazdy ma mozliwo$¢ przedstawienia swojego punktu widzenia jako informacji
zwrotnej. Wzywajac na rund¢ OP wyjasnia, ze kazda OU, kiedy przyjdzie na nig kolej w kregu
odpowiadajgcych, bedzie miata mozliwos¢ odpowiedzi na pytanie bez komentarzy ze strony
innych. To dobra metoda zaangazowania wszystkich OU, szczegdlnie mniej aktywnie
uczestniczacych w dyskusjach, poniewaz gldwng zasadg tej techniki jest przedstawienie
swojego punktu widzenia, ktory nie bedzie krytykowany przez grupe.

System punktow od 0 do 10

Technika pomaga bardzo szybko oceni¢ poziom indywidualnej reakcji na dane pytanie, jednak
nie daje pelnej informacji zwrotnej. Przypomina metode rundy. OP moéwi, ze chce sprawdzi¢
reakcje grupy na dany temat. Trzeba wybrac taki temat, zeby odpowiedzi mozna bylo umiesci¢
na skali ocen. Np. mozna zada¢ pytanie: ,lle z oméwionego materiatu
zrozumieliscie/zrozumialys$cie?” albo ,,Na ile ten materiat przyda si¢ w Panstwa pracy?”.

12
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Nastepnie OP prosi o wyrazenie odpowiedzi na pytanie jako oceny w punktach od 0 do 10
(najnizsza 1 najwyzsza ocena). OU po kolei podaja swoje oceny.

Informacja o technikach przyciagania uwagi:

3.3 Techniki przyciggania uwagi grupy

Nazwa techniki Opis techniki
1  Modulacja glosu i emocji Zmiana glosu w obszarze intonacji, wysokosci,
tembru, glo$nosci (od krzyku do szeptu).
2 Modulacja tempa mowy Zmiana tempa od bardzo wolnej mowy do bardzo
szybkiej. Wyrazne zmiany tempa mowienia.
3 Przerywanie méwienia, Przerywanie moéwienia na stowach dosy¢
wykorzystanie antycypacji oczywistych dla OU z propozycja, zeby glosno
(domystu) wypowiedzialy je osoby, ktore si¢ domyslity, na

jakim stowie wypowiedz =zostala przerwana.
Zwigksza si¢ aktywnos¢ OU.

4  Zaniki pamigci Niby zapominanie elementow dosy¢ oczywistych
dla OU: dat, imion, termindéw, nazw, itp.
Skierowanie prosby o pomoc w przypomnieniu
ich, zacheta do aktywnosci.

5  Gestykulacja Uzupetnienie mowienia mimika i adekwatna do
treSci emocjonalna i ilustrujgca gestykulacja.
Odkryte dionie, szerokie, swobodne gesty.

6  Pytania retoryczne Powtdrzenie gldéwnych elementow wypowiedzi w
formie pytania, na ktore po krotkiej pauzie
odpowiada sama OP.

7 Pytania kontrolne Zadaje si¢ pytanie dotyczace dopiero co
omoOwionego materialu z prosba o wyczerpujaca
odpowiedz; zacheta do aktywnosci.

8  Pytania naprowadzajace W przypadku trudnosci z odpowiedzig na pytanie
kontrolne, zadaje si¢ pytania kolejne — 0 czym
dalej bedzie mowa 1 jakie wnioski mozna
wyciggna¢ z omowionego materiatu.

9  Pytania precyzujace, pytania na Proponuje si¢, aby po kazdej zamknigtej catosci

domyslanie si¢ (¢wiczeniu, warsztacie, mini-wykladzie) OU
zadawaly pytania precyzujace albo zwigzane z
tym, o czym bedzie mowa dalej. Zacheta do

aktywnosci.
10 Swobodny konspekt — Proponuje si¢, aby OU w trakcie prezentacji
powtdrzenie swoimi stowami utozyly  konspekt w  dowolnej  formie.

Sprawdzenie w postaci odtworzenia tematu

13
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11

12

13

14

15

16

17

18

Konspekt - zapisywanie
podstawowych  (kluczowych)
stow

Konspekt — rysunek

Aktywna pomoc — przyswojenie
(tasma podawcza)

Aktywna pomoc -utrwalenie

(sztafeta)

Aktywna pomoc — sprawdzian
(baseball)

Cwiczenie  krétkoterminowej
pamigeci stuchowej (echo)

Zaktocenia (dzwigki lub sygnatly
swietlne nie zwigzane z trescig
komunikatu);  nieoczekiwane
zaklocenia wywoluja reakcje
orientacji i aktywizujg uwage

Cwiczenie uwagi (mapa wyspy
skarbow), niespecyficzna
aktywizacja uwagi posrednio
pomaga utrzymywaé¢ uwage na
wyktadanym materiale

wlasnymi stowami na podstawie osobistego
konspektu.

Proponuje si¢, aby OU zapisywaly podstawowe
(kluczowe) stowa. Jedna z OU moze to robi¢ na
tablicy. Sprawdzenie: odczytywanie po kolei
podstawowych stow z podkreslaniem stow
powtarzajacych si¢ u OU, wyjasnienie roznicy
pomiedzy stowami kluczowymi a kontekstem.
Proponuje si¢, aby OU narysowaly powstajace w
trakcie wyktadu skojarzenia, pokazujace ich
rozumienie sensu. Sprawdzenie w formie
konkursu rysunkoéw wraz z ich oméwieniem.

OP zaczyna czytanie,
material jednej z OU (moze by¢ w przypadkowej
kolejnosci), ktéra czyta dalej. Nastepnie materiat
jest przekazywany kolejnej OU.

OP zaczyna powtarza¢ materiat, potem przekazuje
pateczke (otéwek, wskaznik, itp.) jednej z OU, ta
na sygnal (klasniecie) przekazuje ja kolejnej
osobie itd.

OP zadaje pytanie i rzuca pitke do jednej z OU. Ta
odpowiada (za prawidtowe odpowiedzi mozna
dawac¢ punkty), zadaje swoje pytanie i rzuca pitke
innej OU lub OP. Wygrywa ten, kto pierwszy

zbierze 10 punktow.

nastepnie przekazuje

OP przerywa opowiadanie doslownie w pot stowa
1 prosi jedng z OU o powtorzenie ostatniego zdania
bez zaktocen, jak echo.

Glownym warunkiem jest nagle, niespodziewane
pojawienie si¢ zaktocenia: niby przypadkowe
upuszczenie ksiazki, wskaznika, przesunigcie
stolu wlaczenie na chwile magnetofonu, radia,
wlaczenie lub wylaczenie $wiatla, projektora,
zastonigcie  (odstonigcie)  zaston,  glosne
zamknigcie drzwi (okna).

OP proponuje, aby OU narysowaty plan sali i w
trakcie zaje¢ rejestrowaty zmiany: linie — ruchy,
kotka z krzyzykami w §rodku — zatrzymanie si¢
OP. Tam, gdzie OP bedzie si¢ zatrzymywac
najrzadziej, ukryty jest skarb (upominek,
zabawka, co$ stodkiego). Nagrode otrzyma osoba,

14
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ktéra wskaze to miejsce i ktorej mapa bedzie
najwyrazniejsza i najbardziej szczegotowa.

19 Cwiczenie uwagi (sokole oko)  OP proponuje, aby OU w trakcie zaje¢ $ledzily jej
gesty. Mozna sporzadzi¢ liste gestow. Jeden z tych
gestow jest gestem kontrolnym. Kto prawidtowo
policzy, ile razy byl wykorzystany ten gest (np.
poprawienie wtosow, okularow, rgce za plecami,
pocieranie dtoni, itp.), otrzyma nagrode. OP
zapisuje nazwe gestu kontrolnego i liczbe jego
powtorzen na kartce i ktadzie pod stét. Pod koniec
zaje¢ pyta si¢ OU 1 wylania si¢ zwyciezce, ktory
uzyskuje tytul Sokole Oko.

20 Aktywizacja uwagi (budzik), Przed zajgciami OP zapisuje na kartce o$ czasu,
zalecane na zajg¢cia wieczorne i1 = dzielac zajecia na przedzialy bedace krotno$ciami
we wszystkich przypadkach, 3 minut. Przy nich zapisuje w przypadkowej
kiedy w grupie daje si¢ odczu¢ kolejnosci nazwiska OU. Sposrod OU losowo
zmeczenie wybiera si¢ osobg, ktora bedzie budzikiem.

Budzik dostaje kartkg z przedziatami i
nazwiskami. Ma pilnowa¢ czasu 1 po uptynieciu
kazdego przedziatu glosno powtarza¢ zdanie:
»Michatl (Natasza, John), wstawaj, czekaja nas
wielkie sprawy!”. Osoba, ktoérej imi¢ padio,
powinna wsta¢ i odpowiedzie¢: ,Juz stoje!” i
ponownie usigs¢ na swoim miejscu. OP powinna
dale; wyktada¢ materiat, nie zwracajac w ogole
uwagi na ich dialog.

Na potrzeby naszych zaje¢ mozemy wybra¢ niektére metody 1 sporzadzi¢ ich klasyfikacje. Jako
kryterium takiej klasyfikacji mozna przyjac cel, ktory stawiamy przed procesem nauczania,
zawsze pamigtajac o tym, ze metody sg wtdrne wobec celu (dobieramy metody do okre§lonych
celow, a nie cele do wybranych metod). Kiedy moéwimy o przedsigwzigciach edukacyjnych,
nalezy zaplanowaé stosowanie réznych metod w taki sposob, aby zwigkszy¢ skuteczno$é
naszych zaje¢ poprzez wykorzystanie roznych stylow uczenia sig.

Dobdér metod 1 technik, ktore wykorzystamy zalezy od bardzo wielu czynnikow:

e celu zajec,

e charakterystyki uczestnikow projektu,

e mozliwosci technicznych 1 czasowych (np. od dostepnosci lub braku urzadzen
audiowizualnych, od pomieszczen, ktérymi dysponujemy i gdzie odbywaja si¢ zajgcia,

e od liczby godzin przewidzianych na nasz projekt edukacyjny.
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Jednak trzeba koniecznie pamigtaé, ze przy podejmowaniu decyzji o formie, w jakiej bedziemy
prowadzi¢ zajecia, najwazniejszym kryterium powinna by¢ skuteczno$¢ metody/techniki. To
oznacza, ze za kazdym razem powinni$my zastanowi¢ si¢, w jakim stopniu wybrana przez nas
metoda pozwoli na osiggnigcie ustalonego celu edukacyjnego w konkretnej grupie odbiorcow
i odbiorczyn, a nie mysle¢ tylko o tym, zeby metoda/technika byta atrakcyjna i oryginalna.

Style uczenia sie

Odbierajac informacje z otoczenia korzystamy ze wszystkich zmystow, z jednych bardziej,
z innych mniej. U wielu os6b jeden ze zmystéw rozwija si¢ bardziej, niz inne, co powoduje, ze
dana osoba lepiej przyswaja informacje i je zapamietuje dzigki niemu. To z kolei determinuje
roézne style uczenia sig.

W tej systematyce wyrdznia si¢ nastepujace style uczenia sig:

e wzrokowy,

e stuchowy,

e kinestetyczny,
e czuciowy.

W praktyce oznacza to tyle, ze ,,wzrokowcy” uczg si¢ patrzac, ,,stuchowcy” — stuchajac,
,Kinestetycy” poprzez ruch (np. udzial w eksperymentach, odgrywanie rél), ,,czuciowcy”
—laczg zdobywane informacje z dotykiem (czuciem) i emocjami.

Inaczej opisywat inazwal style uczenia si¢ David Kolb —twdrca teorii uczenia si¢ przez
doswiadczenie (Kolb, 1984). Badajac proces uczenia si¢, doszedt do wniosku, Ze jest to cykl,
w ktorym najwazniejsze jest doswiadczenie jednostki 1 jego pdzniejsza analiza. Tym samym
zaproponowat inne niz tradycyjne podejscie do nauczania, gdzie zaktada sie, ze najpierw trzeba
zaprezentowac teorie, a pozniej przejs¢ do ¢wiczen praktycznych. w zaleznosci od tego, w jaki
sposOb dana osoba si¢ uczy, zaczyna ona proces edukacyjny w réznych stadiach cyklu, od:

odczuwania i angazowania sig,
obserwacji i refleksji,
myslenia i analizy, albo
dziatania i eksperymentowania.

el A A

Niezaleznie od stadium poczatkowego., efektywne uczenie sie, wymaga przejscia przez
wszystkie stadia.

Kolb uwazal, ze pomimo tego, iz ludzie charakteryzujg si¢ kombinacjg ro6znych sposobow
uczenia si¢, to wigkszo$§¢ rozwija indywidualny styl, skoncentrowany na jednym
Z ww. elementdéw cyklu. Wyro6znit cztery style uczenia si¢:

16



3.5

Fundusze . : .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

e dywergencyjny,
e asymilacyjny,

e konwergencyjny,
e akomodacyjny.

W literaturze opisujacej praktyczne konsekwencje roznych stylow uczenia si¢ mozna znalez¢
wskazowki korzystne dla uczenia si¢ 0sob preferujgcych rozne style (patrz np. Sitko-Lutek,
2000, s. 36 i nastepne).

Dlaczego o tym piszemy? Wsrdd uczestnikow projektu w warsztatach z reguly znajduja sie
osoby, ktore wykorzystuja rézne kanaty zmystowe w procesie uczenia si¢, rézne sposoby
przyswajania wiedzy. Trener, ktory ma tego $wiadomo$é, wie, ze powinien roznicowac
wykorzystywane metody szkoleniowe, by kazda osoba w grupie mogta si¢ uczyc¢ i by ten proces
nauki byt mozliwie produktywny. W ramach warsztatdw nie powinno w zwigzku ztym
zabrakna¢ metod, ktore pozwolg uczy¢ si¢ poprzez stuchanie, czytanie, patrzenie, pisanie,
rysowanie czy ruch. Wykorzystywanie ré6znych metod wplywa z pewnos$cia na efektywnosé
procesu szkoleniowego, bo daje szans¢ na to, ze wszyscy w grupie rzeczywiscie z warsztatow
skorzystaja, co$ znich dla siebie wezma, ich indywidualne potrzeby edukacyjne zostang
zaspokojone.

Jak sie ucza dorosli?

Jesli uczymy doroste osoby, to gldwnym zadaniem jest rozumienie istoty procesu nauki i zasad,
ktorych przestrzeganie warunkuje jego skuteczno$¢. Autorzy (sami zajmujacy si¢ zawodowym
doskonaleniem dorostych) przewodnika do kursow, ktore rozwijaja umiejetnosci
wykladowcow/trenerow wskazuja przede wszystkim, ze trzeba pamigta¢ o pewnych
podstawowych prawdach dotyczacych uczenia si¢ dorostych, tj.:

Zasada 1. Dorosli to nie puste naczynia, gotowe, by wyktadowcy je wypehili.
Zasada 2. Podczas nauki nie ma mozliwos$ci uzyskania odpowiedzi na wszystkie pytania.
Zasada 3. Nauka nie jest biernym procesem.

Moze si¢ to wydawac¢ oczywiste, jednak trenerzy nie zawsze biorg to pod uwage. Wiekszos¢
0sob pytanych o wyksztatcenie wylicza ukonczone szkoty i uniwersytety. Nieliczni wymienig
doswiadczenie zdobyte w zwiazku z wykonywang praca jako zrodto wiedzy. A przeciez
wlasnie codzienna aktywno$¢ zawodowa uczy wigcej niz formalne wyksztalcenie czy kursy
poswiecone temu, jak lepiej pracowac. Uznanie tej prawdy nie zagraza organizatorom réznych
kurséw doskonalenia zawodowego. Pozwala jedynie zrozumie¢, ze ich gtbwnym zadaniem jest
rozwoj potencjalnych mozliwos$ci uczestnika projektu. Zasady uczenia dorostych prowadza do
stworzenia sytuacji sprzyjajacej procesowi nauki. A wtasnie dorosli najlepiej si¢ ucza, kiedy:

e w procesie nauki moga wykorzystywa¢ wilasne doswiadczenie w rozwigzywaniu
postawionych zadan lub cele, ktore chcg osiagnac,
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e rozumiejg znaczenie i wartos¢ tego, czego si¢ ucza,

e majg wplyw na proces szkolenia,

e uczestnicza w zaj¢ciach dobrowolnie,

e w procesie szkolenia cenieni sg oni sami i ich do$wiadczenie,
e mog3 si¢ wypowiadac, nie bojac si¢ cenzury,

e mogg popetnia¢ btedy, nie bojac si¢ ,,0sagdzenia” 1 ,,kary”,

e aktywnie angazujg si¢ w proces ksztalcenia.

W ksztatceniu dorostych wystepuja takze czynniki blokujace — bariery. Uswiadomienie sobie
istnienia takich czynnikow utatwi szkoleniowcom przygotowanie si¢ do zaje¢ i pomoze wybraé
sposob zachowania podczas ich realizacji.

Czynniki blokujace, ktore nalezy uwzgledniaé przy szkoleniu 0s6b dorostych:

e duma,

e brak pewnosci siebie,
e Dbrak zainteresowania,
e brak motywacji.

Ostatnia uwaga, ktora chcemy tutaj przedstawi¢, dotyczy wykorzystania stref dyskomfortu
w procesie szkolenia. Ludzie uczg si¢, gdy wychodza ze strefy wlasnego komfortu i wchodza
w strefe dyskomfortu. Przystosowanie si¢ do strefy dyskomfortu powoduje rozszerzenie strefy
komfortu — osoba uczgca si¢ u$wiadamia sobie, ze jest w stanie powtdrzyé pewne
do$wiadczenie. Trenerzy czgsto wykorzystuja to podejscie, jednak nalezy zaznaczy¢, ze jest to
kwestia wyczucia. Musimy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy mamy wystarczajaco duzo
doswiadczenia, wiedzy 1 umiejetnosci do tego, aby pracowa¢ w ramach takiego podejscia
(stosujac techniki i rodzaje aktywnos$ci rzucajagce wyzwanie trenerowi, zmuszajace je do
odbycia podrozy w sfere dyskomfortu, ktéra moze zaprowadzi¢ je do strefy leku, gdzie strach
i stres zaburzajg proces nauki i mogg doprowadzi¢ do utraty zaufania do trenera oraz do szeregu
innych negatywnych konsekwencji). Na schemacie mozna to przedstawi¢ w nastgpujacy
Sposob.

Oczywiscie mozna powiedzie¢, ze proponujgc uczestnikowi projektu trudne zadania
wymagajace czasu, sit i skupienia uwagi, réwniez stwarzamy im nie najtatwiejsze warunki
I podczas pracy nie beda si¢ czué¢ bardzo komfortowo. Rézni si¢ to jednak od sytuacji
specjalnego tworzenia okreslonej atmosfery i stosowania réznych technik, ktéore modeluja
dyskomfort, ktore dotyczg obszaru psychologii, nie zawsze sg potrzebne na warsztatach,
a ponadto wymagaja odrebnego, wieloletniego, specjalistycznego przygotowania uczestnika
projektu. Wazne, aby sam trener uczyt si¢, posiadal wlasne doswiadczenia zawodowe z
prezentowanego obszaru i wtedy wszystko si¢ uda!
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Design Thinking
Opis metody, tworcow 1 gdzie jg stosujemy + przyktad warsztatow

Design Thinking to podej$cie do tworzenia nowych produktéw i ustug w oparciu o glebokie
zrozumienie problemow i potrzeb uzytkownikdéw/klientow. Metoda ta dziala w oparciu
0 nastepujace zalozenia:

1. Koncentracja na uzytkowniku — doglebne zrozumienie jego uswiadomionych
i nieuswiadomionych potrzeb.

2. Kreatywna kolaboracja — spojrzenie na problem z wielu perspektyw, szukanie nowych
rozwigzan, wyjscie poza utarte schematy.

3. Eksperymentowanie i testowanie hipotez — budowanie prototypow i czgste zbieranie
informacji zwrotnej od uzytkownikéow.

Celem projektow realizowanych zgodnie z Design Thinking sg rozwigzania:

1. Pozadane przez uzytkownikow
2. Technologicznie wykonalne
3. Ekonomicznie optacalne

Jak to dziata?

Design Thinking to usystematyzowane podejscie do procesu innowacji. Pierwszym krokiem
jest zbudowanie interdyscyplinarnego zespotu, w sktad ktorego wchodza specjalisci, ktorzy
moga spojrze¢ na problem z réznych perspektyw: inzynierowie, technolodzy, specjalisci od
marketingu, projektanci, socjolodzy etc. Nastgpnie powolany zespot realizuje, krok po kroku,
kolejne etapy metody (opisane ponizej) postugujac si¢ zestawem narzedzi i1 technik, aby w
rezultacie wypracowaé optymalne do wdrozenia rozwigzanie. Sciezka prowadzaca przez
kolejne etapy nie musi by¢ liniowa. Porazka poniesiona na etapie prototypowania moze
wymaga¢ powrotu do etapu generowania pomystow albo nawet definiowania problemu
I rozpoczecia procesu od poczatku.

Odbiorca
Dla firm, korporacji, fundacji, szkot, administracji; dla wszystkich organizacji, ktore

poszukujg innowacji, ale nie poprzez kopiowanie i powielanie tego co bylo, a przez wdrozenia
oryginalnych rozwigzan opartych na glteboko rozpoznanych potrzebach uzytkownikow.
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Zastosowanie

Design Thinking, poprzez swoj uniwersalny charakter, ma szerokie zastosowanie, wszedzie
tam, gdzie mamy do czynienia z tzw. ,,wicked problems”, czyli problemami, ktére nie maja
jednego oczywistego rozwigzania czy sztywnych ram. Sa to skomplikowane zagadnienia
wymagajacego zintegrowanego podejscia, ktore taczy kompetencje z zakresu technologii,
psychologii, projektowania, ergonomii, biznesu etc.

Efekt koncowy

Celem metody jest kreowanie i wdrazanie nowatorskich rozwigzan m.in. w postaci nowych
produktow, ustug, wydarzen, proceséw, programéw edukacyjnych czy modeli biznesowych.
Niezaleznie od tego, czy dzialamy w biznesie, przemysle, edukacji, administracji, Design
Thinking wspiera rozwoj innowacji i daje gwarancj¢ niestandardowych rozwigzan.

4.2 Etapy Design Thinking

TYZA GENEROWANIE
EMER 8 POMYSELOW

DEFINIOWANIE BUDOWANIE
PROBLEMU PROTOTYPOW

Schemat: Stanford Design Thinking Model

EMPATYZAC)A

Perspektywa uzytkownika
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Proces Design Thinking zaczyna si¢ od empatii. Pierwszym etapem jest gtebokie zrozumienie
potrzeb i problemdéw uzytkownika. Kluczowe jest rozpoznanie probleméw i motywacji, ktore
maja wplyw na ludzkie wybory i zachowania.

W tym celu uzywa si¢ takich narzedzi jak mapy empatii, wywiady etnograficzne, obserwacje
uzytkownikéw, ankiety rozpoznawcze wraz z dokladng analiza $rodowiska (hit the
streets) i potrzeb w kontekscie funkcjonalnosci. Nalezy przy tym zwrocié¢ uwage, iz tradycyjny
focus group si¢ tu nie sprawdza, poniewaz ludzie maja tendencj¢ do racjonalizowania swoich
wypowiedzi i unikania komentarzy krytycznych. Dyskretna obserwacja zachowania czy
service safari mogg wykazaé, ze uzytkownicy stosuja jakie$ wlasne amatorskie usprawniania,
ktore mogg stac si¢ inspiracjg dla nowych produktow.

DEFINIOWANIE

PROBLEML

Definiowanie wlasciwego problemu

Na tym etapie zespot dokonuje syntezy informacji zebranych podczas Fazy Empatii w celu
zdefiniowania co jest wlasciwym problemem. Etap ten wymaga przetamania ram myslowych
I przyzwyczajen, ktore ograniczaja pole widzenia.

Z(re)definiowanie problemu moze diametralnie zmieni¢ kierunek poszukiwanych
rozwigzan. Etap ten bywa olbrzymim wyzwaniem, poniewaz wigkszos¢ osob woli od razu
pracowac¢ nad konkretnym rozwigzaniem a nie poruszac si¢ w niepewnosci wielu mozliwych
kierunkéw. Zbyt szybkie zdefiniowanie problemu zawgza pelny obraz. Moze si¢ okazac, 1z
zainwestowane pieniadze, czas i energia nie adresujg wlasciwego problemu. Porazka!

Przy definiowaniu problemu mozna si¢ wspomagaé¢ takimi technikami jak re-framing the
problem, technika 5x why, mapowanie problemu na osi jak? vs po co?

Generowanie pomystow

Na tym etapie zespot koncentruje si¢ na wygenerowaniu jak najwigckszej ilosci mozliwych
rozwigzan dla zdefiniowanego problemu. Wymaga to nie tylko silnego zaplecza
merytorycznego, ale przede wszystkim odwagi w kreowaniu nowych, nieszablonowych
rozwigzan oraz powstrzymywania oceny i krytyki pomystéw pozostatych cztonkow zespotu.
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Etap powinien zakonczy¢ si¢ oceng i demokratycznym wyborem najlepszego pomystu, na bazie
ktérego powstanie prototyp.

Podstawowym narzedziem jest tutaj proces burzy mozgdéw — Brainstorming. Nalezy pamigtac,
1z burza mo6zgow nie jest celem samym w sobie, a jedynie punktem wyjscia do okreslenia
kolejnych kierunkéw dziatan. Gtéwnym wyzwaniem jest przestrzeganie podstawowych zasad
brainstormingu: proponuj nawet najbardziej szalone rozwigzania, nie oceniaj, buduj na
pomystach innych, nie przyzwyczajaj si¢ do swojego pomystu, pozbadz si¢ ego, nie koncentruj
si¢ na ograniczeniach. Przystowiowe “kolorowe karteczki na §cianie” stuza do zmapowania
procesu myslowego, sa tymczasowe, mozna je swobodnie przekleja¢, uktada¢ w réznych
konfiguracjach przez co przypominaja, ze proces wymaga sporej elastycznosci i dystansu do
wlasnych pomystow.

BUDOWANIE
PROTOTYPOW

Budowanie prototypow

Na tym etapie powstaje fizyczny prototyp, ale celem nie jest tworzenie skomplikowanych
modeli o cechach zblizonych do produktu koncowego. Najwazniejsza jest mozliwos¢
wizualnego zaprezentowania pomystu uzytkownikom i szybkie zebranie opinii na temat
rozwigzania. Lepiej szybko dowiedzie¢ si¢, ze nasz pomyst rozmija si¢ z realnymi potrzebami
i zmieni¢ kierunek niz brng¢ w kosztowng budowe czegos wg. naszej wlasnej ,,idei fixe”. Nigdy
nie mozna mie¢ pewnosci, ze produkt koncowy bedzie sukcesem, ale czgste budowanie
udoskonalonych prototypéw, oddawanie ich w rgce uzytkownikoéw 1 stuchanie co majg do
powiedzenia zmniejsza ryzyko koncowej porazki.

Do budowania szybkich prototypdw mozna uzy¢ kartonu, drewna, styropianu... wlasciwie
czegokolwiek. Prototyp nie zawsze musi by¢ przedmiotem — w przypadku ustug mozna si¢
postuzy¢ storyboardem czy rysunkiem §ciezki uzytkownika. Wazne, zeby zrobi¢ krok dalej niz
stowny opis 1 w dowolny sposob zwizualizowa¢ nasz pomyst.

Testowanie

Na tym etapie wybrane rozwigzanie jest testowane w srodowisku uzytkownika. Wazne jest
przede wszystkim okre$lenie parametrow koniecznych do spetnienia, tak aby jednoznacznie
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okresli¢ wynik przeprowadzonego testu. Etap ten wymaga zaangazowania wielu stron
I wsparcia od strony technicznej, formalnej, administracyjnej, prawnej.

Wazne, aby proces testowania odbyl si¢ w realnym $rodowisku, w ktorym produkt bedzie
uzywany. Dopiero po testach zakonczonych pozytywnym wynikiem mozemy méwic o tym, iz
dany produkt, ustuga sg gotowe do ostatecznego wdrozenia. Niestety etap testowania jest czgsto
pomijany przy realizacji wielu przedsiewzie¢, co powoduje, izZ pozoru dobre pomysty
I rozwigzania sg bezposrednio implementowane do codziennego uzytku i dopiero tam okazuje
sig, iz nie spetniaja one wymaganych zatozen i oczekiwan odbiorcow.

Geneza

Miejscem narodzin i rozwoju Design Thinking jest Uniwersytet Stanforda w Kalifornii. To
wiasnie tam, w urokliwych zakatkach uniwersyteckiego kampusu w latach osiemdziesiatych
i dziewigédziesigtych pracowano i realizowano przedsiewzigcia w duchu Design Thinking,
jako metody umozliwiajacej transfer kreatywnych idei i1 nowatorskich pomystow do
biznesowego Srodowiska przedsiebiorcow z Doliny Krzemowe;.

Jednym z gltownych tworcow myslenia projektowego jest David M Kelley, profesor
Uniwersytetu Stanforda, pdzniejszy wspotzatozyciel biura projektowego IDEO, ktore przy
pomocy Design Thinking kreuje nowe produkty i ustugi dla takich firm jak Apple, Shimano
czy GE.

W jednym z wywiadéw David M Kelley wspomina, ze IDEO zrodzilo si¢ z koniecznosci
zmiany starego modelu wspolpracy klient — projektant. Wcezesniej, firmy technologiczne
przychodzity do biura projektowego z gotowym produktem i1 oczekiwaty projektu tadnej
obudowy. Czesto okazywato sie, ze projektanci mieli przetlomowe pomyslty dotyczace
funkcjonowania catego urzadzenia, ale na zmiany bylo juz za pdzno. IDEO poprzez
angazowanie projektantow juz w fazie koncepcji produktu jest w stanie wypracowa¢ duzo
bardziej innowacyjne rozwigzania. Firma posiada swoje biura w San Francisco, Chicago,
Nowym Yorku, Bostonie, Londynie, Monachium, Szanghaju, Singapurze, Mumbaju, Seulu
i Tokyo. Zatrudnia obecnie ponad 550 pracownikéw w roéznych obszarach, specjalistow w
branzach naukowych, technologicznych, spotecznych i biznesowych. Zatozona w 1991 r. firma
zapoczatkowata komercyjne zastosowanie Design Thinking jako metody dedykowanej nie
tylko do projektowania produktéw 1 wzornictwa, ale przede wszystkim w zakresie doradztwa
strategicznego 1 biznesowego dla firm, wspierajac je w obszarach dotyczacych organizacii,
zarzadzania zmiang, innowacjami, relacjami a takze sprzedaza, marketingiem
I komunikacja. Obecnie szefem firmy IDEO jest Tim Brown.

Kolejnym etapem rozwoju i popularyzacji metody Design Thinking jest powstanie w 2004
r. Instytutu Designu na Uniwersytecie Stanforda potocznie zwanego d.school. Zalozony
zinicjatywy Davida M Kellego, przy wsparciu finansowym Hasso Plattnera,
interdyscyplinarny o$rodek projektowy pozwala studentom z r6znych specjalizacji realizowaé
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projekty wg. metody Design Thinking dla firm, fundacji czy spotecznosci lokalnych. W 2007
roku w Poczdamie powstal HPI School of Design Thinking, ktory w partnerstwie z d.school
uczy i promuje Design Thinking w Europie.

Zrownowazony rozwoj

Definicja, gléwne zasady + test wiedzy

W obliczu rosngcego zanieczyszczenia Srodowiska i towarzyszacych temu problemow
spotecznych coraz mocniej podkresla si¢ istotg realizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju
(Z0O). Powody, dla ktérych przedsiebiorstwa decyduja si¢ na wdrazanie rozwigzan zgodnych
z ta koncepcja sa rozne. Celem projektu jest jednak podjecie rozwazan, na ile podejmowane
dzialania w tym obszarze s3 zawsze §wiadome i czy przektadajg si¢ na przetrwanie biznesu w
dhuzszym okresie czasu. Poprzez zaprezentowane przyktady dziatan mikroprzedsi¢biorstw
pokazujemy, ze ich wlasciciele czesto wiele decyzji podejmujg intuicyjnie. Szukajg oni bowiem
sposobOw na przetrwanie na rynku, zdobycie przewagi konkurencyjnej i usprawnienie swojej
dziatalnos$ci, nie zastanawiajac si¢ czy podejmowane przez nich kroki sa zgodne z idea
zrbwnowazonego rozwoju. Jednak mimo braku uwzglednienia dzialan na rzecz ochrony
przyrody 1 spoleczenstwva w swojej misji przedsiebiorstwa, realizujg cele ekologiczne
i spoteczne, co ma swoje odzwierciedlenie w postrzeganiu danego przedsigbiorcy przez
otoczenie, w tym klientow.

Idea zréwnowazonego rozwoju powstala na poczatku drugiej potowy XX wieku jako
odpowiedz na zespot zagrozen, ktorych w d6wczesnych latach upatrywano w przewidywanym,
narastajagcym zanieczyszczeniu $rodowiska, wysokim wzroscie demograficznym, szybkim
zuzywaniu zasobow naturalnych, niezaspokojeniu podstawowych potrzeb coraz wigkszych
grup ludzi oraz glebokiej destabilizacji systemow przyrodniczych i spoteczno-ekonomicznych.
Wyzej wymienione problemy staly si¢ przedmiotem migdzynarodowych dyskusji (przede
wszystkim z ramienia Organizacji Narodéw Zjednoczonych). Idea zrbwnowazonego rozwoju
w panstwach, w ktorych rozpoczeto wdrazanie zostala przeniesiona na poszczegédlne galezie
gospodarki w tym miedzy innymi na transport, przemyst 1 turystyke.

Prowadzenie biznesu jest zwigzane z pojeciem wzrostu gospodarczego, rozwoju i zysku, co jest
postrzegane jako co$ pozytywnego, a stagnacja i recesja kojarzy si¢ wszystkim z czyms$§ bardzo
dramatycznym i ma jednoznaczne negatywne zabarwienie. W szczegoélnosci najbardziej
rozwinigta gospodarczo cze$¢ $Swiata jest przywigzana do wzrostu tak mocno, Ze nawet
krotkotrwata recesja wywotuje tam ataki paniki.

Dobrobyt mierzony jest wielkoscia dochodu narodowego na mieszkanca, a perspektywy na
lepsze jutro procentem wzrostu gospodarczego. Historia wzrostu dobrobytu zwigzana jest
zrewolucja przemystowa, ale prawdziwe przyspieszenie nastgpilo po drugiej wojnie
Swiatowej. Pomiedzy latami 1950 i 2000 nastgpit 10-krotny wzrost §wiatowe]j gospodarki. W
tym samym okresie liczba mieszkancow Ziemi wzrosta 3-krotnie. W czasie prosperity
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gospodarczej ludzkos¢ wykorzystuje bez zadnego umiaru dobra wspoélne i surowce naturalne.
Do dnia dzisiejszego sa one nie tylko zuzywane i niszczone, a nawet marnotrawione, ale na
dodatek wigkszo$¢ ludzi uwaza takie postepowanie za swoje prawo. Dziatanie to prowadzi do
coraz wigkszej degradacji srodowiska naturalnego w jego wszystkich wymiarach. Coraz wigcej
jest skazonych wod, pogarsza si¢ jako$¢ powietrza i wzrasta liczba anomalii pogodowych.

Najgorszym jest jednak swoista infantylnos¢ wigkszosci spoteczenstwa, ktora uwaza, ze natura
sama sobie poradzi ze wszystkimi szkodami wyrzadzonymi jej poprzez nasze
nieodpowiedzialne zachowanie. Nasza planeta nie jest jednak niewyczerpalnym Zzrodlem
surowcow, a wigkszos¢ szkdd jej wyrzadzonych jest juz procesem nieodwracalnym. W wielu
aspektach zostaly przekroczone granice zniszczen srodowiska naturalnego, ktore nie zostang
juz naprawione bez udziatu ludzkosci. Wydaje si¢, ze nie ma juz innej mozliwosci jak przestaé
mierzy¢ nasze zadowolenie kolejnymi procentami wzrostu i zacza¢ natychmiast postepowac
W zgodzie z naturg, chronigc ja, naprawiajac to co zostalo zniszczone i wprowadzajac
gospodarke na drogg zrownowazonego rozwoju. Wszyscy jednak musza zacza¢ inaczej mysle¢
o przysztosci — politycy, spoleczenstwa oraz organizacje. Politycy musza zajaé si¢
odpowiednimi zmianami w prowadzonej polityce gospodarczej, spoteczenstwa powinny zaczaé
funkcjonowac zgodnie z zasadami spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci konsumentow,
a organizacje muszg si¢ do tego dostosowac i znalez¢ nowe koncepcje rozwoju.

W celu analizy obecnego stanu naszej planety nalezy przyjrze¢ si¢ blizej kilku liczbom
i faktom. Pomigdzy rokiem 1800 a dniem dzisiejszym, PKB $wiata zwigkszyl si¢ prawie 80-
krotnie, co odpowiada rocznemu wzrostowi gospodarczemu $rednio o dwa procent rocznie.
Liczba mieszkancow Ziemi w tym czasie wzrosta z 900 milionéw do 6,9 miliarda. Jezeli
utrzyma si¢ obecna tendencja takich zmian i przepa$¢ pomiedzy bogata i biedng cze¢scig Swiata
pozostanie na obecnym poziomie, to za 89 lat, w roku 2100, bedzie nas 9 miliardéow, a dochod
narodowy wzrosnie z obecnych 61 biliondw dolaréw do 350 bilionéw dolaréw. Gdyby jednak
zalozy¢, ze celem jest wyrOwnanie poziomu zycia mieszkancow na naszej planecie to w 2100
roku, dochdd ten musiatby wynie$¢ 2.000 bilionéw dolarow. Oznaczatoby to 33-krotny wzrost
ilosci wytwarzanych towarow 1 ustug w poréwnaniu do dnia dzisiejszego4. Pomimo tych
imponujacych wzrostow dochodu obecnie miliard ludzi na §wiecie cierpi z powodu glodu.

Czy w skonczonym i ograniczonym $wiecie mozliwy jest nieskonczony wzrost gospodarczy?
Biorac pod uwagg tylko fakt, ze w niedtugim czasie moga skonczy¢ si¢ zasoby wielu surowcow,
jak na przyktad ropy naftowej, mozna z do$¢ duza doza pewnosci odpowiedzie¢, Ze jest to
niemozliwe.

Obecny stan rozwoju gospodarczego $wiata zostat osiagniety jednak w duzej mierze kosztem
dobr wspdlnych oraz eksploatacji zasoboéw naturalnych na niespotykang wcze$niej skale. Takie
postepowanie doprowadzito do drastycznych zmian w ekosystemie naszej planety, zmian
cze¢sto juz nieodwracalnych. Eksternalizacja dobr wspdlnych byla mozliwa, gdyz nie wigzata
si¢ z zadnymi karami, a konkurencja i globalizacja wymusity nasilenie si¢ tego zjawiska. Ciaggle
zwigkszanie dobrobytu bylo postrzegane jako wielka zaleta, mimo ze wigzato si¢ to ze
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szkodami dla natury, spoteczenstwa i poszczegodlnych ludzi5. Gdyby$Smy chcieli rozwijaé sig
w takim tempie jak dzis, potrzebowaliby$my trzy lub cztery kule ziemskie ze swoimi zasobami.
Obecna eksploatacja Ziemi stoi w sprzecznosci z naszymi naturalnymi podstawami egzystencji.
Kazdego dnia ludzko$¢ poprzez swoje dzialanie uwalnia 75 milionéw ton dwutlenku wegla,
odfawiamy 350 000 ton ryb, ginie 100 gatunkéw roslin i zwierzat, 50 000 hektarow lasow jest
wycinana, 20 000 hektarow uzytkow ulega zniszczeniu, a 30% ludzkosci cierpi na niedobor
wody6. W krajach wysoko rozwinigtych roczne zuzycie surowcow naturalnych wynosi obecnie
13 ton na kazdego mieszkanca.

Tak ekstensywne zuzywanie zasobéw doprowadzito do zmian klimatycznych,
zanieczyszczenia powietrza, skazenia wody 1 gleby. Przektada si¢ to na obnizenie poziomu
zycia oraz powstanie wielu chordb cywilizacyjnych, jak na przyktad alergie, na ktore cierpi
prawie polowa spoteczenstwa. Zmiana tego stanu jest trudnym zadaniem, gdyz caly czas
jestesmy przekonywani przez media, politykow i ekonomistow, ze odwrdcenie si¢ od wzrostu
gospodarczego doprowadzi do zapasci przede wszystkim gospodarek rozwijajacych sie. Panuje
przekonanie, ze tylko poprzez ciagly wzrost gospodarczy mozna poradzi¢ sobie z takimi
problemami, jak: osiagni¢cie pelnego zatrudnienia, sfinansowanie zrownowazonego rozwoju,
utrzymanie wydatkow socjalnych i obstuga zadtuzenia publicznego. Niestety, jak na razie nic
nie wskazuje, ze te argumenty sg prawdziwe8. Z drugiej strony wickszo$¢ spoteczenstwa caty
czas jest przekonana, ze wskazywanie na powstate szkody to tylko panika. Zmiana klimatu,
podniesienie si¢ lustra wody w oceanach, topniejace lodowce i 1od polarny, dziura ozonowa,
rozszerzajace si¢ pustynie, przeludnienie i choroby cywilizacyjne to nic takiego w poréwnaniu
z korzy$ciami, ktore rozwdj gospodarczy juz przyniost i jeszcze przyniesie. Przeciez wczesniej
ludzie umierali z glodu 1 zarazy, a dzisiaj wigkszos$¢ cieszy si¢ dtugim zyciem. To, Ze powietrze
jest troche bardziej zanieczyszczone jest niczym, kiedy chodzi o dobrobyt calego
spoleczenstwa9. Na szczegscie grupa ta caty czas maleje.

Nadszedt czas na zmiany. Jezeli chcemy, aby nastepne pokolenie moglo zy¢ na naszej planecie
zaspokajajac swoje podstawowe potrzeby, to nie mamy na co czekac. Przede wszystkim ci,
ktorzy sa odpowiedzialni za obecny stan, muszg natychmiast zacza¢ mysle¢ o gospodarce
opartej na uczciwym traktowaniu dobr wspolnych. Kazde zuzycie dobra wspolnego musi zosta¢
naprawione, a dotychczasowe zniszczenia odbudowane. Nalezy takze przestawi¢ si¢ na
gospodarke recyrkulacyjng. Kazdy wytworzony produkt powinien by¢ tak zaprojektowany, aby
po zuzyciu mogl zosta¢ w prosty sposob przetworzony i stanowi¢ zrodto surowcowe dla
przemystu. Musimy odej$¢ od paradygmatu permanentnego wzrostu za wszelka ceng
I przestawi¢ si¢ na gospodarke zrownowazonego rozwoju, w ktdrej wzrost gospodarczy jest
efektem ubocznym, a nie celem.

Poziom dobrobytu

Badania psychologiczne prowadzone na przetomie tysiacleci na wszystkich kontynentach
dowiodty, ze dobrobyt zorientowany na ciagte zwigkszanie konsumpcji débr i ustlug prowadzi
do zubozenia kontaktow miedzyludzkich. Ludzie poddani takiemu konsumpcjonizmowi staja
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si¢ mniej witalni, mniej pewni siebie, mniej zadowoleni ze swojego zycia, rodziny, przyjaciot
i dochoddéw. Jednoczesnie czesciej popadaja w depresje, maja zaburzenia zachowan
spotecznych, dochodzi do nastawien destrukcyjnych oraz fizycznych symptomow stresu. We
wszystkich spoteczenstwach waznym elementem osobistego szcze$cia jest posiadanie
satysfakcjonujgcej pracy. Utrata pracy wigze si¢ czesto z poczuciem alienacji i braku
przydatnosci. Powstaje jednak pytanie o ilos¢ wykonywanej pracy, poziom dochodow
i zadowolenie z przyrostu mozliwosci nabycia kolejnych dobr i ustug.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze po osiagni¢gciu PKB na poziomie 20 000 dolarow (16
000 euro) na mieszkanca, odsetek spoteczenstwa zadowolonego ze swojego zycia pozostaje na
poziomie 60% i nie zwicksza si¢ nawet przy podwojeniu si¢ wysokosci PKB. Okazuje sie, ze
po osiagnieciu okreslonego poziomu dobrobytu, kolejne jego przyrosty przestaja miec
znaczenie 1 zamiast dobr materialnych zaczynaja by¢ wazniejsze inne rzeczy. Badania
przeprowadzone w 2007 roku w Niemczech pokazaty, ze tylko 27% spoteczenstwa pragnie
powiekszenia swoich dochodow, 59% jest zadowolonych ze swojego stanu, a 10% bytaby
sktonna zadowoli¢ si¢ mniejszymi dochodami. Okazuje si¢, ze ludzie odczuwajg coraz mniejsze
zadowolenie z kolejnych dobr i coraz wigkszy dobrobyt ma dla nich coraz mniejsze znaczenie,
a stan taki zwigksza si¢ takze z wiekiem pytanych. Tylko w przypadku oséb do 30 roku zycia
poziom oczekujacych zwigkszenia zasobnosci przekracza potowe, a juz dla oséb starszych niz
59 lat ten odsetek spada do 4%.

Wysokos¢ osiggnictego PKB na mieszkanca stuzy w dzisiejszym $wiecie jako miernik
wytworzonych doébr i uslug oraz jako miara poziomu dobrobytu danego spoleczenstwa.
Jednakze pewne zdarzenia, ktore przyczyniaja si¢ do wzrostu wytworzonych dobr i ustug
W rzeczywistosci maja negatywny wptyw na stan dobrobytu. Przykladem takich zdarzen sa
wypadki, wydatki na leczenie chordb cywilizacyjnych, katastrofy czy $wiadczenia od-
szkodowawcze. Z drugiej strony, czynniki obnizajace poziom dobrobytu, takie jak za-
nieczyszczenie powietrza, halas, wymieranie wielu gatunkow roslin i zwierzat, skazenie gleby,
czy tez wyczerpywanie si¢ zapasOw surowcow naturalnych nie pomniejszajg PKB. PKB jako
miernik dobrobytu posiada jeszcze wigcej mankamentow 1 z tego powodu nie jest on idealnym
rozwigzanieml13. Z tego powodu nalezy bra¢ pod uwage rowniez inne wskazniki cheac ustali¢
rzeczywisty poziom dobrobytu danego spoleczenstwa, ktore beda korygowaty ten miernik.
Poniewaz jednak PKB jest najbardziej dostepng wielkoscia, wyznaczang prawie dla wszystkich
panstw $wiata, dla dalszych rozwazan pozostanie ona wyznacznikiem dobrobytu.

Biorgc pod uwage wyniki przedstawionych powyzej badan mozna stwierdzi¢, ze
W spoteczenstwach, w ktorych poziom PKB przekroczyt 20 000 dolarow, dalszy jego wzrost
nie musi by¢ skorelowany ze wzrostem poziomu dobrobytu, szczegdlnie jezeli przyczynia si¢
on do pogorszenia poziomu i jakosci zycia w postaci mniejszej ilo$ci czasu wolnego, gorszych
relacji miedzyludzkich, czy degradacji sSrodowiska naturalnego. Wychodzac jednak z zatozenia,
ze poziom PKB 20 000 dolaréw jest swoistg granica, po przekroczeniu ktérej wzrost dobrobytu
jest nieznaczny, mozna podzieli¢ §wiat na spotecznos$ci, gdzie PKB jest powyzej tej granicy
I spotecznosci ponizej tej wielkosci PKB.
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W przypadku spoteczenstw ponizej wyznaczonego poziomu PKB nie nalezy oczekiwac
mozliwos$ci odejs$cia od celu, ktorym jest dalszy wzrost gospodarczy. Warto jednak w jak
najszerszym zakresie wprowadzi¢ koncepcje spoltecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci

przedsigbiorstw oraz spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci konsumentow — bedaca na
wprost rozwini¢ciem idei Zrownowazonego Rozwoju.

Nowe wyzwania przed organizacjami i politykami — redefinicja celéw

Ostatni kryzys finansowy (lata 2008-2012) w szczegdlny sposob obnazyt ludzkg nature.
Egoizm, chciwos¢ i krotkowzrocznos$¢ to cechy tych, ktorym zawdzieczamy te wydarzenia.
Wszystko zaczeto sie¢ w Stanach Zjednoczonych, gdzie najpierw dla pobudzenia gospodarki
udzielano kredytow hipotecznych wiasciwie kazdemu, kto o nie wystapit, a nastepnie po
sztucznym wywindowaniu cen nieruchomosci, tym samym, ktérzy kupili nieruchomo$¢é na
kredyt, chetnie udzielono kolejnych pozyczek, ktdrych zabezpieczeniem byt wzrost wartosci
ich nieruchomosci. Nagle wiele 0sob stato si¢ ,,bogatymi”, posiadajac nieruchomos¢ i jeszcze
sporo gotowki. Nie posiadali tylko jednej najwazniejszej rzeczy, a mianowicie zdolnosci do
sptaty tych wszystkich kredytow. Amerykanskie banki w miedzyczasie sprzedaty te kredyty
W postaci najrozniejszych instrumentéw finansowych innym bankom na calym $wiecie.
Poniewaz sielanka tych, ktorzy nie byli w stanie splaci¢ swoich zobowigzan kredytowych, nie
mogta trwa¢ zbyt dtugo, wszystko peklo jak banka mydlana i okazalo si¢, ze wiele bankow
posiada nic nie warte papieryl6. Przyktad ten pokazuje do czego prowadzi sytuacja, kiedy
najwazniejszym celem organizacji jest maksymalizacja zyskow za wszelka ceng. Dzisiejszy
$wiat powinien na nowo dokonaé¢ rewizji istoty istnienia organizacji gospodarczych.
Organizacje cechujg si¢ jednak, mimo burzliwego otoczenia, do§¢ duza bezwtadnoscig. W tym
kontekscie waznym elementem mozliwych zmian jest polityka gospodarcza panstw.
Podstawowymi instrumentami takiej polityki sg zakazy, nakazy oraz zache¢ty gospodarcze do
podjecia dobrowolnych decyzji przez organizacje i konsumentéw. Jednym z istotnych
instrumentow jest reforma podatkéw ekologicznych. Podatki takie obcigzatyby korzystanie ze
srodowiska, jednoczesnie uwalniajac wicksze wykorzystanie pracy ludzkiej. Celem tych
podatkow jest przeniesienie obcigzen podatkowych z innych dziedzin na wykorzystywanie
zasobow srodowiska naturalnego. Dwa najbardziej korzystne z tych podatkow to:

a) podatek od zuzycia energii elektrycznej, ktory juz w wielu panstwach funkcjonuje i
ktory jest tatwy do wprowadzenia ze wzgledu na niewielkg liczbe organizacji zajmu-
jacych si¢ dostarczaniem energii elektrycznej;

b) podatek od wykorzystywanych surowcow naturalnych. Ta forma opodatkowania jest
trudniejsza do wprowadzenia, lecz istniejg juz pierwsze wdrozenia.

Kolejnym instrumentem polityki gospodarczej sa wszelkiego rodzaju subwencje, zreszta w
szerokim zakresie dzi$ stosowane, ale ktére w duzej czes$ci prowadza do swoistej patologii
zamiast przyczynia¢ si¢ do poprawy naszej egzystencji. Subwencje powinny by¢ wykorzystane
dla przykladu do powstawania nowych technologii przyjaznych $rodowisku. Niestety, dzi$
subwencjom podlegaja chociazby ropa naftowa, wegiel kamienny, intensywna gospodarka
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rolna w postaci doptat do pestycydow. Wszystkie te $rodki w konsekwencji stoja
W sprzecznosci z ochrong $rodowiska naturalnego. Innym pomystem jest wspieranie
produktow, ktore posiadatyby odpowiednie certyfikaty ekologiczne. Produkty takie moglyby
zosta¢ objete zerowg stawka podatku VAT.

Wszystkie powyzsze dzialania doprowadzityby do ewolucji przedsigbiorstw. Organizacje
W odpowiednio zmienionym otoczeniu prawnym i ekonomicznym musiatby przej$¢ proces
zmian, dostosowujac si¢ do nowej sytuacji i zredefiniowac swoje cele i strategie. Nie istnieje
jednak wigkszy mechanizm postepu i zmian niz dobrze dzialajaca wolna gospodarka.
Gospodarka ta potrzebuje odpowiednich drogowskazow na swojej drodze rozwoju, tak aby ta
droga prowadzita do dobrobytu catej ludzkosci, a nie do katastrofy ekologicznej naszej planety.

Zrownowazony rozwadj (ZR) nowym paradygmatem w ekonomii

Zréwnowazony rozwoj to taki, ktory pozwala na zaspokojenie elementarnych potrzeb catej
ludzkos$ci w skali §wiata, a jednoczesnie nie prowadzi do ograniczenia zaspokojenia tych
potrzeb nastepnych pokolen. W ekonomii zrownowazonego rozwoju mozna wydzieli¢ trzy
rownorzedne obszary, a mianowicie ekologiczny, ekonomiczny i spoleczny. Podstawowe
zatozenia takiej ekonomii mozna dobrze zdefiniowa¢ poprzez okreslenie jej celow dla kazdego
obszaru (por. tabela 1). Przedstawione cele powinny si¢ wzajemnie dopetnia¢ we wszystkich
obszarach.

Podstawowym celem zrownowazonego rozwoju jest jak najbardziej rownomierny podziat
szczg$cia pomigdzy catg ludzko$¢ obecnej generacji oraz na wiele kolejnych pokolen. Jak
spoteczenstwo wysoko rozwinigtego panstwa postrzega przyktadowe zasady zréwnowazonego
rozwoju, mozna oceni¢ na podstawie badania przeprowadzonego w Niemczech. W tabeli 2
przedstawione zostaty odpowiedzi na pytania zwigzane z tym zagadnieniem.

Z powyzszego badania wynika, ze spoteczenstwo jest gotowe deklaratywnie na wprowadzenie
polityki zroéwnowazonego rozwoju. Jezeli jako ludzko$¢ nie chcemy doprowadzi¢ do
ekologicznej katastrofy naszej planety 1 jeste$my gotowi na eliminacje globalnych nieréwnosci,
to zrownowazony rozwo0j powinien sta¢ si¢ nowym paradygmatem polityki gospodarcze;.
Rodzi si¢ pytanie, czy organizacje powinny czeka¢ na wdrozenie przez polityke zasad
ZrOwnowazonego rozwoju, czy tez juz dzi$ podjac¢ decyzje o zmianie swoich strategii 1 zaczaé
funkcjonowa¢ zgodnie z jej zasadami. Tak naprawde nie trzeba wymysla¢ nic nowego.
Koncepcja CSR, czy jej odmiana ECSR sg catkowicie zbiezne z postulatami ekonomii
zrownowazonego rozwoju. Jezeli dolaczy sie do tego koncepcje spotecznej i ekologicznej
odpowiedzialno$ci konsumentdéw, otrzymujemy swietny punkt wyjsciowy.
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Unia Europejska [

Cele ekologiczne

Cele ekonomiczne

Cele spoleczno-kulturowe

Ochrona atmosfery ziemskie
(ograniczenie zmian klimatycz-
nych)

Stabilnoséc gospodarka: bezpie-
czenstwo egzystenc)l przy akcep-
towalnym poziomie jakosci pracy

Partycypacyna demokracja
1 praworzadnosé we wszystkach
obszarach zycia spolecznego

Ochrona natury: utrzymanie wie-
logci gatunkow roshin 1 zwierzat
oraz architektury krajobrazow
naturalnych

Zapewmene podstawowych
potrzeb poprzez zréwnowazone
produkty (Zywnosé, mieszkanie,
ubranie, energia) w umiarkowa-
nych cenach

Brak glodu, bezpieczefistwo
socjalne, opanowanie ToZwoju
demograficznego

Zrownowazone wykorzystanie
zasobow odnawialnych

Stabilnosé cenowa, brak gospo-
darczych koncentracyi, internali-
zacja kosztow zewnetrznych

Rowne szanse 1 integracja (np.
emigrantow, plei)

Zrownowazone wykorzystanie
zasobow nieodnawialnych

Rownowaga handlu zagranicz-
nego, minimalizacja imporiu
surowcow meprzetworzonych

Wewnetrzne 1 zewnetrzne bezpie-
czefistwo, pokojowe rozwiazy-

wame konfliktow

Zdrowe warunki zyeia (bez sub-
stancji szkodliwych, promienio-
wania, halasu)

Budzet pafistwa wyposazony

W wystarczajace narzedzia do
wyréwnania podzialn dochodow
spoleczefistwa

Ochrona zdrowia 1 jakosci Zycia

Zrédlo: H. Rogall, Nachhaltige Okonomie. Okonomische Theorie und Praxis einer nachhaltiger Entwicklung.

Metropolis, Magdeburg 2009, s. 46.

Podsumowanie

Polityka zrownowazonego rozwoju (ZR) t0 z jednej strony pewne ograniczenia o ogélnym
charakterze wynikajace z dziatalnosci czlowieka w skali globalnej, ktore przektadaja si¢ na
kazde, nawet najmniejsze dziatanie indywidualnego mikro przedsigbiorcy. Na przyktad
zanieczyszczenie plastikiem i $wiatowe dzialania na rzecz ograniczenia jego stosowania beda
si¢ przektada¢ na decyzje indywidualnych konsumentéw co w efekcie wplynie na biznes
lokalnej hurtowni opakowan lub sprzedawcy kawy w zwiazku ze wzrostem ceny opakowan
wykonanych z plastiku (podatek recyklingowy) lub preferencja uswiadomionych klientéw
wybierajacych alternatywne rozwigzania. Taka sytuacja stwarza z perspektywy przedsigbiorcy
réwniez nowe mozliwo$ci biznesowe. Wlasnie z tego powodu znajomos¢ zagadnien ZR jest
istotnym obecnie elementem, ktory nalezy uwzglednia¢é nawet na poziomie mikro
przedsigbiorstw i realizacji ich biznesow.
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Zgodnosc spoleczenistwa z podstawowymi zasadami zrownowazonego rozwoju

Odsetek pytanych, ktorzy na ponizsze pytania udzielili odpowiedzi:

d . . . 2002 | 2 2 2
zgadzam si1e w pelni lub zgadzam sie w duze) mierze (w %) 2002 | 2004 | 2006 | 2008

Powinien 1stniec¢ sprawiedliwy podzial pomiedzy pokoleniami,
nie powinmsmy degradowac srodowiska naturalnego kosztem

przyszlych pokolen 84 38 89 95
Nie powinnismy zuzywac wiece] zasobéw naturalnych niz mozemy

odtworzyé 74 32 24 92
Powinna istnie¢ uczciwa wymiana handlowa pomiedzy bogatynu

pafistwami 1 pafdistwami rozwijajacym sie 78 34 82 94

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Definicja, zastosowanie + casus

Wspolczesne rozumienie zarzadzania przedsigbiorstwem nie moze pomijaé w swej tresci
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility - CSR),
ktérej stosowanie polega na uwzglednianiu przez przedsigbiorstwa w swoich dziataniach
interesOw spotecznych, aspektow srodowiskowych nawigzujacych do ZR) oraz relacji
Z interesariuszami, zwtaszcza z pracownikami. Koncepcja CSR nie jest zjawiskiem nowym,
mimo tego stosowana jest gldownie w korporacjach, przedsigbiorstwach duzych, §rednich czy
matych. Mikroprzedsigbiorstwa sporadycznie wdrazaja 1 realizujg strategi¢ spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, czgsto nieSwiadomie stosujac jej elementy. Wynika to z braku
$wiadomosci, wiedzy, czy tez z obawy przed dodatkowymi kosztami.

Definicja CSR

Ekspert p. Michat Kapias ukazuje trzy ujecia, dokonujac proby okreslenia spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa:

Pierwsze — ujecie ekonomiczne, jest zwigzane z glownym celem przedsigbiorstwa, jakim jest
maksymalizacja zyskow (realizacja biznesu); tutaj odpowiedzialnos¢ jest traktowana jako
zespot dziatan majacych sprzyja¢ uzyskaniu przewagi konkurencyjnej.

Drugie ujgcie, majace charakter spoteczny, uwzglednia fakt istnienia przedsigbiorstwa jako
jednostki funkcjonujacej w spoteczenstwie. ,,Mozna owg sytuacje postrzegaé¢ jako zbior
zobowigzan danej organizacji, celem ochrony i umacniania spoteczenstwa, w ktérym ona
istnieje.

Na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej odnajdujemy nastepujaca definicje:
»Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu okre§la si¢ jako koncepcje, dzigki ktorej
przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne
i ochrone S$rodowiska, a takze relacje z roéznymi grupami interesariuszy. Bycie
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odpowiedzialnym nie oznacza tylko spelnienia wszystkich wymogéw formalnych i prawnych,
ale oprocz tego zwickszone inwestycje w zasoby ludzkie, w ochron¢ srodowiska i relacje
Z otoczeniem firmy, czyli dobrowolne zaangazowanie. Takie pojmowanie CSR bardzo zawe¢za
mozliwosci realizacji koncepcji. Czy wigc skoro przedsigbiorstwo uwzglednia interesy
spoleczne podzniej, nie w trakcie budowania strategii czyz to nie jest spoteczna
odpowiedzialnos$¢? A jesli firma nie ma strategii? Mikroprzedsigbiorstwo organizujgce festyn
dla dzieci, ktore nie ma strategii, jest rowniez spotecznie odpowiedzialne. Poza tym jak
rozumie¢ sformutowanie: ,,dobrowolne”? Je$li przytaczany jako przyklad festyn jest
organizowany ze wzgledu na wczes$niejsze zobowigzanie przedsigbiorstwa tudziez wynika
Z konkretnej umowy, jest rowniez przyktadem dziatania spotecznie odpowiedzialnego. Nie
mozna wiec w ramach CSR stosowac tego typu ram i ograniczen, ale nalezy otwiera¢ nowe
drogi przedsigbiorstwom i zachg¢ca¢ do dziatania, gdyz ,,to wlasnie system sterowany przez
politykéw, jako straznikow publicznych interesOw, nadaje (powinien nadawacé) moralny
kierunek podejmowanym w przedsi¢biorstwach decyzjom. Bardziej zachecajaca definicja, jesli
w ogole mozna definicje rozpatrywaé w kryteriach zachety, zawarta jest w ramach normy 1SO
26000.

Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu to: ,,Odpowiedzialnosé organizacji za wplyw jej
decyzji i dzialan (produkty, serwis, procesy) na spoleczenstwo i srodowisko”, przez
przejrgyste i etyczne zachowanie, ktore: — priycgynia si¢ do zrownowaZonego
rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoleczenstwa, — bierze pod uwage oczekiwania
interesariuszy, — jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne 7 migdzynarodowymi
normami zachowania, — jest spdjne z organizacjg i praktykowane w jej relacjach”.

Spoteczne odpowiedzialno$¢ jest procesem, w ramach ktérego przedsigbiorstwa zarzadzaja
swoimi relacjami z réznorodnymi interesariuszami, ktorzy moga mie¢ faktyczny wptyw na
sukces naszego biznesu, nalezy je zatem traktowac jako inwestycje a nie koszt. Wedlug
R.W. Griffina spoteczna odpowiedzialnos¢ to ,,zestaw zobowigzan organizacji do ochrony
I umacniania  spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje. Natomiast grupa doradcza
ISO ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci przyjeta nastepujaca robocza definicje tej koncepcji:

wZrownowazone podejscie w adresowaniu ekonomicznych, spolecznych i srodowiskowych
zagadnien w taki sposob, aby przyniesé korzys¢ dla ludzi, spotecznosci i spoteczenstwa”.

W literaturze odnalez¢ mozna wiele definicji CSR, zwracajacych uwage na rdzne aspekty
zagadnienia; wynika to z faktu, iz problematyka CSR jest przyczyna rozwazan i dyskusji
w wielu §rodowiskach. Zwolennicy uwazaja, ze nalezy ponosi¢ konsekwencje dziatalnosci
przedsigbiorstw oraz niwelowac jej negatywne skutki, natomiast przeciwnicy odpowiadaja,
ze zajmowanie si¢ spoteczng odpowiedzialnoscig spowoduje skierowanie uwagi na inne cele,
a nie na cel gtowny firmy, jakim jest osigganie zysku. Zdecydowany przeciwnik tej koncepcji
M. Friedman uwaza nawet, ,,iz w przypadku $wiata biznesu ukrywanie si¢ pod maska
spotecznej odpowiedzialnosci jest zachowaniem schizofrenicznym czy wrecz wywrotowym”.
Poglady Friedmana dotyczace prawdziwych postaw wilascicieli firm krytykuje P.H. Werhahn,
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uwazajac, ze ,.taki typ odpowiada karykaturze egocentrycznego przedsiebiorcy, opanowanego
wylacznie dazeniem do zysku, ktory bogaci si¢ kosztem wspotpracownikow i konsumentow”.
Przeciez ,,cztowiek poprzez swoja biologiczng konstrukcje wchodzi w dialektyczny kontakt
Z otoczeniem: z innymi ludzmi tworzac spoteczenstwo — wspolnoty/grupy oraz srodowiskiem
naturalnym —ekologia. Na tle takich sporéw CSR coraz bardziej si¢ rozwija, aczkolwiek pewne
normy spotecznej odpowiedzialnosci sa uwarunkowane tym, w jakim kraju zostaly
ustanowione, np. w Holandii za naczelne reguly uznaje si¢ bezposrednios¢, przestrzeganie praw
cztowieka (Gasparski, 2003, s. 46), z kolei w Szwecji moéwi si¢ o wspieraniu innych czy tez
0 tzw. Folkhemmet — ludzkim domu, cieptym i pelnym uczué, a w Wielkiej Brytanii okazuje
si¢ wzorowanie si¢ na USA, utylitaryzm, odrzucenie karty z Maastricht.

Zwigksza si¢ liczba firm zainteresowanych wprowadzeniem CSR do swej dzialalnos$ci. Jak
podaje Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, ,,mozna zidentyfikowa¢ dwa
podstawowe motywy wprowadzenia koncepcji odpowiedzialnosci spolecznej: tworzenie
nowych szans i lepsze kontrolowanie zagrozen, zapewniajace cigglto§¢ funkcjonowania
organizacji. Rosnace zainteresowanie CSR wywotuja takze ostatnie skandale zwigzane ze ztym
zarzadzaniem firmami”. Nalezy mie¢ nadziejg¢, iz mimo, ze etyka w biznesie napotyka na
przeszkody zidentyfikowane jako czynniki organizacyjne: ,,konkurencja, maksymalizacja
zyskow, zmiany w otoczeniu transformujacej si¢ gospodarki, konflikty”, to jednak nadal bedzie
promowana jako koncepcja sprzyjajaca rozwojowi przedsigbiorstw, a przedsigbiorstwa wezma
na siebie odpowiedzialno$¢ na poziomie minimalnym, ,,czynigc przedmiotem Swej troski
klienta: wyraza si¢ to w zaspokajaniu jego potrzeb w zakresie tatwosci wykorzystania
I bezpieczenstwa oferowanego produktu, srodowisko, zapewnienie minimalnego standardu
warunkow pracy”.

CSR w Mikroprzedsiebiorstwach

Problematyke CSR, czgsto porusza si¢ w kontekscie duzych korporacji, ewentualnie niektorych
firm z sektora MSP. Aby rozwija¢ idee spotecznej odpowiedzialnosci, nalezy zatem sprobowacé
dokona¢ analizy mozliwosci realizowania jej wytycznych w mikroprzedsigbiorstwach.
Przemawiajg za tym wazne fakty: ,,Polska gospodarka opiera si¢ na mikroprzedsigbiorstwach.
Najmniejszych polskich firm jest niespelna 3,5 miliona, z czego dziala potowa.
Mikroprzedsigbiorstwa stanowig ok. 93 proc. podmiotow gospodarczych w Polsce. Wérdd nich
ponad milion stanowia ,,jednoosobowi przedsigbiorcy”. Przez przedsigbiorstwo mikro
rozumiemy przedsigbiorstwo zatrudniajace nie wigcej niz 10 oso6b i majace przychod netto
ponizej 2 mln euro lub sume¢ aktywow w bilansie rocznym ponizej 2 mln euro”. To bardzo
istotna dla gospodarki grupa firm, czgsto pomijana w opracowaniach dotyczacych kwestii
zwigzanych z zarzgdzaniem lub omawiana wraz z pozostatymi przedsi¢biorstwami z sektora
MSP: matymi i §rednimi, co nieco znieksztatca ogdlny obraz sektora.

Rola mikroprzedsigbiorstw w gospodarce kraju czy tez poszczegolnych regionow nie tkwi tylko
i wylacznie w liczbie mikrofirm, ale tez w specyfice funkcjonowania tego rodzaju
przedsiebiorstw. Jako przyktad mozna tu przytoczy¢ chociazby wypetianie luki rynkowe;j
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w przypadku, gdy dziatanie duzych firm jest nieoptacalne; dotyczy to gtownie sektora ustug,
umiejetnosci dostosowania si¢ do zmian na rynku przez modyfikacje swojej oferty czy tez
zmiang branzy. Mikroprzedsiebiorstwa tworza nowe miejsca pracy, zatrudniajac czesto
pracownikow, ktorzy czesto ze wzgledu na kryteria oceny stosowane podczas rekrutacji nie
majg szans na zatrudnienie w duzych przedsi¢biorstwach. Budowanie lojalnosci klienta,

mozliwos¢ bezposredniego kontaktu wlasciciela z klientem pozwalajagca na uzyskanie
informacji o jego oczekiwaniach, uwagach czy tez zastrzezeniach pozwala na biezace
kontrolowanie poziomu satysfakcji czy tez niezadowolenia ostatecznego nabywecy, a takze daje
mozliwosci dostosowania oferty do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku i budowania nowych
instrumentdw konkurowania. Mikroprzedsigbiorstwa, wykorzystujac swoj potencjat, moga
dodatkowo czerpaé rozwigzania stosowane przez duze firmy i modyfikowaé¢ je w sposob
pozwalajacy na efektywne ich zastosowanie w praktyce. Jednym z takich rozwigzan jest
wiasnie koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Wiele mikrofirm realizuje, czegsto nieSwiadomie, dzialania spoleczne wpisujace si¢
w koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktore nie sg elementem strategii
przedsiebiorstwa czy tez jego polityki. Swiadczy to o tym, ze tego typu realizacje nie musza
oznacza¢ ogromnych naktadow finansowych, a wrecz przeciwnie — dzialania zwigzane z CSR
mogag oznacza¢ zmniejszenie naktadow 1 wzrost zysku finansowego. Przyktady takich dzialan
to: wdrazanie ekologicznych procesow technologicznych, elastyczne formy zatrudnienia,
zatrudnianie o0so6b wykluczonych spolecznie czy zagroZonych bezrobociem, terminowe
wyplacanie wynagrodzen, bezpieczenistwo pracy, eko-znakowanie produktéw, racjonalne
gospodarowanie odpadami i zasobami naturalnymi. Zatem mozna, opierajac si¢ na sladach
takich dziatan, podja¢ probe stworzenia procesu majgcego na celu usystematyzowanie
wdrazania strategii CSR w mikroprzedsigbiorstwach. Bardzo ciekawym projektem
skierowanym do sektora MSP jest realizowana na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczo$ci ustuga pod nazwa: ,,Zwigkszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu”. Projekt jest finansowany przez Szwajcari¢ w ramach
szwajcarskiego programu wspOlpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.
W ramach projektu zaproponowano mikroprzedsigbiorcom wdrazanie strategii CSR, opierajac
si¢ na modelu Deminga: PLAN -DO -CHECK-ACT?7. Pierwszym etapem wdrazania strategii
bedzie zatem okreslenie, czym dla danej branzy i dla danego przedsigbiorstwa jest CSR i jakie
praktyki z punktu widzenia interesariuszy beda odpowiedzialne.

Case Study

W pewnej wiosce w woj. Pomorskim od lat funkcjonowat jeden sklep spozywczy. Do
najblizszego sklepu konkurencyjnego mieszkancy majg ponad 10 km, dlatego sklep trwale
wpisat si¢ w codzienne zycie mieszkancoOw pozbawionych alternatywy. Wtasciciel sklepu
tolerowat tzw. ,,zakupy na zeszyt” mieszkancoéw, ktorych przeciez znat a ci z kolei akceptowali
nieco zawyzone ceny towarow kierujac si¢ wygoda mozliwos$ci dokonania zakupow na miejscu
bez koniecznosci uzywania samochodu lub ograniczonej komunikacji zbiorowej w celu
dotarcia do najblizszej placowki duzej sieci handlowej. Wprowadzenie nowych $wiadczen
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socjalnych przez panstwo (tzw. 500+) spowodowato podjecie decyzji przez wiasciciela sklepu
o zamknigciu swojego biznesu (miat 5 dzieci). Wlasciciel nie miat motywacji ani planu rozwoju
swojego hiznesu na inne lokalizacje o podobnym potozeniu. Nie liczyt si¢ rowniez z wptywem
jaki jego biznes wywiera na zycie lokalnej spotecznosci. Podjeta decyzja nie tylko uzalezniata
go od §wiadczen panstwa dostepnych w danym okresie czasu, ale podkopata zaufanie lokalne;j
spotecznosci do przedsigbiorcy prawdopodobnie znacznie utrudniajgc jemu samemu lub
kolejnemu na uruchomienie podobnego biznesu w tej wsi. Wplyneto rowniez negatywnie na
jako$¢ zycia lokalnej spotecznosci. Jest to przyktad braku §wiadomosci oraz stosowania CSR
przez mikroprzedsigbiorstwo w naszym regionie.

E-learning

Gloéwne zatozenia, zastosowanie, kiedy jest skuteczny i efektywny + case study

Czy wiesz, ze statystycznie prawie kazdy uzytkownik komputera cho¢ raz wziat udziat w kursie
e-learningowym? By¢ moze nazywat si¢ on szkoleniem sieciowym, komputerowym badz
nauczaniem online- kazde z nich bowiem nalezy do rozleglej rodziny e-learningu. Chcac
zrozumie¢, na czym polega e-learning, najlepiej mysle¢ o nim jako 0 uzytkowaniu urzadzen
elektronicznych (komputerow, tabletow czy telefonéw) w celu szkolenia lub nauczania.

Jak definiujemy e-learning

Wielu ludzi opisaloby kurs e-learningowy jako wykonywanie quizéw i testow wyboru
na przeznaczonych do tego ekranach. Nie wszystkie jednak szkolenia e-learningowe wygladaja
tak samo i dziataja wedlug ustalonego schematu. Jednym z przyktadow nieco odmiennego
kursu moze by¢ symulacja, przeprowadzajaca uzytkownika przez aplikacj¢ 1 demonstrujaca jej
dzialanie. Moze by¢ torowniez interaktywna gra, obejmujgca odgrywanie scenek czy
podejmowanie ztozonych decyzji. Jakie sa zalety e-learningu? W poréwnaniu do bardziej
tradycyjnych sposobow nauczania, takich jak warsztaty czy wyktady, e-learning oferuje wiele
wartosciowych i ciekawych rozwigzan. E-learning:

e moze by¢ czynnosciag zaré6wno synchroniczng, jak 1asynchroniczng. Tradycyjny
e- learning jest asynchroniczny, co oznacza, ze nie ma z gory okreslonego czasu,
w ktorym powinno odby¢ si¢ szkolenie. Kazdy uczestnik moze uczy¢ si¢ w Swoim
wlasnym tempie, przyswajajac sobie informacje wtedy, gdy sa mu one potrzebne.
Konferencje internetowe oraz czaty umozliwiaja nam jednak réwniez bardziej
synchroniczne formy nauczania, dzigki czemu wiele 0s6b moze wspdlnie przyswajaé
material.

e ma globalny zasigg — szkolenie moze by¢ umieszone w Sieci iudostepnione
okreslonemu gronu odbiorcow, dzigki czemu unika si¢ koniecznosci odbywania
czasochlonnych i1 kosztogennych podr6zy i umawiania spotkan.
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e dziala nardéznych urzadzeniach — kursy online mozna odtwarza¢é zaroéwno
na komputerach jak i na urzadzeniach mobilnych, takich jak tablety i smartfony. Dzieki
temu e-learning jest dostepny zawsze 1 wszedzie.

e redukuje koszty — wszystkie wymienione czynniki skutkuja redukowaniem kosztow
ponoszonych przez organizacje, ktore =zastepujg tradycyjne metody nauczania
e- learningiem.

Wraz z globalizacja $wiata wzrasta liczba oséb posiadajacych staly dostep do Internetu,
komputeréw, smartfonéw iinnych urzadzen. Zapewniajac ludziom dostep do e-learningu
natych sprzetach umozliwiamy im szkolenie sie¢ naprzyktad w pracy i dojscie
do interesujacych i zr6znicowanych materiatow.

E-learning to nauczanie lub szkolenia przy uzyciu technologii informatycznej. Pozwala na
ukonczenie kursu, szkolenia, a nawet studiow bez koniecznosci fizycznej obecnosci w sali
wyktadowej. Uzupetnia rowniez tradycyjny proces nauczania, budujac blended learning.

Dostep do zautomatyzowanych narzedzi oraz materiatow dydaktycznych umozliwia typowe
srodowisko e-learningowe Virtual Learning Environment (VLE) z menu nawigacyjnym
I ikonami. Szczeg6lnie w szkolnictwie wyzszym wzrasta tendencja do tworzenia Srodowisk
VLE, ktore w polaczeniu z systemami kontroli informacji (Managed Informaton System, MIS),
tworzg system kontroli $rodowiska e-learningowego (Managed Learning Environment). W
srodowiskach tych wszelkie informacje zwigzane z kursem przekazywane sg poprzez interfejs
uzytkownika zgodny ze standardami obowigzujacymi na uczelni.

Rozwija si¢ oferta masowych otwartych kursow online (ang. MOOC — massive open online
courses), ktore pozwalajg zdalnie 1 bezplatnie bra¢ udziat w wybranym akademickim kursie,
czasem zakonczonym egzaminem. Nie jest przy tym wymagany status studenta uczelni
wyzszej. W Polsce pierwsza platforma MOOC, Copernicus College, powstata w 2014
w Krakowie.

Przeprowadzono wiele badan, w celu okreslenia skuteczno$ci nauczania online. Wyniki tych
badan nie sg jednoznaczne. Mimo wszystko, istnieje przekonanie, iz kursy online maja istotny
wplyw na sukcesy uczniow.

7.2 Podstawowe elementy skutecznego kursu online to:

e Znajomo$¢ uczestnikow kursu

e Tworzenie kursu na podstawie jasno sprecyzowanych celow i1 zaznajomienie
Z nimi studentow

e Zwrocenie szczegdlne] uwagi na opracowanie graficzne kursu — wyglad nie jest
najwazniejszy; uklad graficzny kursu powinien utatwia¢ nawigacje i nauke; trzeba tez
zwr6ci¢ uwage na realne mozliwos$ci studentéw jak znajomos$¢ obstugi komputera, a
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w przypadku zamieszczania plikow audio, video lub linkéw do stron internetowych
réwniez na ograniczenia sprzgtowe.

e Zapewnienie ducha wspotpracy poprzez obowigzkowy podziat zadan migdzy studentow
I nauczycieli, umozliwienie Kkonstruktywnej krytyki, odpowiednia motywacje
I dostarczenie narzedzi, ktore pozwola na dokonanie oceny w odpowiednim czasie.

e Elastyczne srodowisko nauki — dostosowane do indywidualnych potrzeb studentow, ich
zainteresowan oraz priorytetow, ktére nie moga jednak stac si¢ celem samym w sobie;
wiedza musi by¢ udoskonalana w czasie rzeczywistym i dostosowana do potrzeb
edukacyjnych

e Dostepnos¢ serwisu technicznego, aby szkoli¢ 1 zapewnia¢ state wsparcie techniczne
zardwno dla ucznidéw, jak i nauczycieli.

e Zamieszczenie linkow i listy zasobow, umozliwiajacych poszerzanie podstawowego
zakresu wiadomosci.

o Stale aktualizowanie informacji na stronach poswigconych szkoleniom online

7.3 Wady i zalety
Do zalet e-learningu czgsto zalicza si¢:

e dowolny czas pracy i wygode uczniéow (szczegélnie jesli maja oni jeszcze inne
zobowigzania),

o utfatwienie komunikacji migdzy uczniami,

e lepsze dopasowanie do potrzeb uczniéw,

e wicksze wurozmaicenie nauki dzigki zastosowaniu multimediow i niewerbalnej
prezentacji materiatu,

e nauka we wlasnym tempie,

e zminimalizowanie strachu i nieSmiatosci, ktére moglyby pojawi¢ si¢ w tradycyjnej
klasie,

e e-learning jest rodzajem kursu indywidualnego, w zwigzku z czym lektor nadzoruje
nauke kazdego ucznia z osobna, co w realiach szkoly tradycyjnej jest znacznie
utrudnione, o ile nie niemozliwe.

e umozliwia samodzielne wybranie preferowanego formatu dostarczania wiedzy

e uzycie technik wideo umozliwia uczenie si¢ za pomocg materialu audiowizualnego,
ktory mozna zatrzymac i przewing¢ w celu ponownego obejrzenia,

e W poréwnaniu z tradycyjnymi zajeciami w klasie, e-learning przynosi duze zyski
organizacjom z rozproszonymi i ciggle zmieniajagcymi si¢ uczniami (np. personel
restauracji).

o relacje miedzyludzkie sg rozwijane zdalnie przy zastosowaniu komunikatoréw audio-
wideo typu Skype, forow dyskusyjnych, czatow, blogow, poczty elektronicznej, lub
innych synchronicznych czy asynchronicznych srodkéw komunikacyjnych,

o fora dyskusyjnei inne formy elektronicznej komunikacji zdalnej moga inicjowac
I zacheca¢ do kontaktow osobistych i tworzenia grup wzajemnej pomocy,
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e-learning jest zazwyczaj oplacalny i wigkszo§¢ wkladu poczatkowego zwraca si¢
dzigki efektowi skali,

korzysci finansowe dla firm (brak honorarium trenera, brak kosztow wynajem osrodka
szkoleniowego, transportu, zakwaterowania, wyzywienia i tym podobnych, braku
dezorganizacji pracy dzialéw firmy)

oszczednos¢ czasu (brak dojazdoéw do miejsca szkolenia lub nauki; nie trzeba odrywac

si¢ od swoich codziennych zajec),
w firmie przetozeni moga nadzorowaé efekty szkolenia i postepy w nauce swoich

pracownikow,
koszt rozwoju sieci (w szczegdlnosci zwyktego oprogramowania) moze by¢ taki sam,
jak koszt specjalnych platform do e-learningu

Wady e-learningu opisywane sg nastgpujaco:

o brak osobistego kontaktu z nauczycielem i w zwigzku z tym, jak twierdza niektorzy, nie
jest on juz ,edukacyjny” w ujeciu czysto filozoficznym (np. wedlug definicji R.S.
Petersa, filozofa edukacii)

e wrazenie odosobnienia, ktérego doswiadczajg uczniowie uczacy si¢ na odleglose,

e opracowanie materiatbw w formie e-learningu jest bardziej czasochlonne niz
opracowanie klasycznych drukowanych materialéw edukacyjnych

Wedlug raportu opracowanego przez Konsorcjum Sloan (z ang. Sloan Consortium),
wiarygodne zrodto informacji na temat szkolnictwa wyzszego, do 2003 roku liczba studentow
korzystajacych z platform e-learningowych w Stanach Zjednoczonych wyniosta ponad 1,9 mlin.

Zaskakujacy wzrost liczby uzytkownikow wynoszacy obecnie okoto 25 procent w skali roku
powaznie zmienit wczesniejsze statystyki.

Konsorcjum Sloan podaje, iz obecnie, praktycznie wszystkie panstwowe instytucje szkolnictwa
wyzszego, jak 1 przewazajaca wigkszos¢ odplatnych szkot wyzszych oferuje zajecia online. Dla
poroOwnania tego typu zajecia sg prowadzone zaledwie w polowie nieodptatnych uczelni
prywatnych. Raport Sloana opracowany na podstawie sondazu przeprowadzonego na
najlepszych wyzszych uczelniach dowodzi, ze studenci sg przynajmniej tak zadowoleni z zajec¢
online jak z kursow tradycyjnych. W miar¢ obnizania si¢ kosztu wprowadzenia takiego
systemu, uczelnie prywatne moga bardziej zaangazowac si¢ w prezentacje online. Do pracy
online ze studentami nalezy zatrudni¢ odpowiednio wyszkolong kadre, ktorej czlonkowie
muszg posiada¢ nie tylko odpowiednig wiedze¢ merytoryczng, ale tez wysokie kwalifikacje
w obstudze komputera i Internetu.

Naturalnie, mozliwe jest zastosowanie jakiegokolwiek pedagogicznego podejscia do
e- learningu, jednak niektére z nich sg stosowane czg$ciej niz inne. Dwa najbardziej
powszechne to projektowanie instrukcji i pedagogika spoteczno-konstruktywistyczna.
Te ostatnig w szczegdlnos$ci mozna zastosowacé wykorzystujac fora dyskusyjne, blogi, artykuty

38


https://pl.wikipedia.org/wiki/Korzy%C5%9Bci_skali
https://pl.wikipedia.org/wiki/Trener
https://pl.wikipedia.org/wiki/Transport
https://pl.wikipedia.org/wiki/Oprogramowanie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Filozofia
https://pl.wikipedia.org/wiki/Stany_Zjednoczone
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sonda%C5%BC
https://pl.wikipedia.org/wiki/Komputer
https://pl.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pedagogika
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pedagogika_spo%C5%82eczna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Blog

Fundusze . : .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Wikipedii i inne zbiorowe projekty internetowe. Zdolno$¢ adaptacji do réznych stylow
nauczania jest wcigz popularna w pewnych srodowiskach. Model Konwersacyjny Laurillarda
jest rowniez odpowiedni dla e-learningu, natomiast Model Pigciostopniowy autorstwa Gilly
Salmon jest podejsciem pedagogicznym do stosowania forow dyskusyjnych. Istniejg cztery
fundamentalne podejscia pedagogiczne, ktore wplynely na strategiec wobec pedagogiki
wspieranej komputerowo, nauczania na odlegtos¢, 1 ktére nadal wyznaczajg gtowne zasady
pedagogiki e-learningu.

Techniki komunikacji

Wyr6znia si¢ asynchroniczne 1 synchroniczne techniki komunikacji. Do zadan
asynchronicznych nalezg blogi, wikipedie, czy fora dyskusyjne. Zadania synchroniczne
polegaja na jednoczesnym spotkaniu wszystkich uczestnikow kursu na czacie lub zajgciach
wirtualnych. Wedlug Stephena Downesa, autora biuletynu oraz bardzo popularnego
uaktualnianego codziennie bloga, termin eLearning 2.0 odnosi si¢ do tworzenia blogdéw
I Wikipedii. Spoteczno$¢ piszaca w Internecie oraz kanaty komunikacyjne sg czesto zwigzane
ze spoteczno$ciami E-learningowymi oraz M-learningowymi. W obu przypadkach metody
nauczania oparte s3 na podstawowych modelach nauczania oraz zadaniach zwigzanych
z uczestnictwem w sesjach e-learningowych w postaci wirtualnych spotkan, czy tez
tradycyjnych kursow wspomaganych komputerowo. Wiele zadan wymaga czgstego spotykania
si¢ na sesjach czatowych w formie wirtualnych zaje¢¢ lub tworzenia czy komentowania blogow.

Coraz bardziej popularne staja si¢ blogi, ktore omawiajg rozne style i techniki pisania.
Wspomagany komputerowo system oceny i projekt nauczania

Wspomagany komputerowo system oceny (z ang. Computer-aided Assessment), rzadziej
zwany rowniez e-oceng, obejmujacy zaréwno komputerowe testy wielokrotnego wyboru, jak
| bardziej zaawansowane formy testowania, staje si¢ coraz bardziej powszechny. W niektorych
systemach reakcja moze dotyczy¢ specyficznych btedow popelionych przez studenta lub
komputer moze zada¢ studentowi seri¢ pytan dostosowanych do stanu jego wiedzy. Stosowane
do tych celow oprogramowanie jest nadal najcze¢sciej bardzo proste.

Projekt nauczania (z ang. Learning Design) odnosi si¢ czasami do rodzajow zadan dostepnych
dzigki oprogramowaniu otwartemu takiemu jak oprogramowanie LAMS, ktore udostepnia
zadania adaptacyjne wykonywane w grupie. System projektowania nauczania IMS Learning
Design stanowi standard dla innych systemow tego typu, a IMS Level A jest wspomagany przez
LAMS V2.

Pierwszym uniwersalnym systemem wspomaganym komputerowo wykorzystywanym
W nauczaniu, z ktorego powstat e-learning, byt System PLATO opracowany na Uniwersytecie
Ilinois w Urbana-Champaign. System Plato powstat przy wspolpracy firmy Control Data, ktora
opracowala pierwsze autoryzowane oprogramowanie uzywane do opracowywania materiatow
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dydaktycznych / materiatu dydaktycznego. Oprogramowanie to nazwano Plato. Nastepnie Rada
ds. Badan Naukowych opracowata pierwszy wspomagany komputerowo kurs matematyki dla
klas 0-6. Pdézniej firma Wicat Systems stworzyla WISE — swoje pierwsze narzedzie do
edycji hipertekstu napisane w Pascalu oraz opracowata program nauczania matematyki
i angielskiego dla klas 0-6.

Pierwszy kompletny kurs wspomagany komputerowo (CAl) dla klas od 0-6 powstat w szkole
podstawowej Waterford w Utah przy uzyciu systemu Wicat. Pierwsze ogdlnodostepne zajecia
wspomagane komputerowo wedtug wlasnego projektu zrealizowata w Singapurze przy uzyciu
systemu Wicat firma Baal (p6zniej znana jako Virtual Systems) w ramach wspolnego projektu
Wicat 1 Baal. Projekt ten zapoczatkowal rozwdj centrow nauczania wspomaganego
komputerowo (prekursorow e-learningu) na catym $wiecie.

E-szkolenia dedykowane to polaczenie:

tresci (kontentu) tworzonej w odpowiedzi na konkretne potrzeby Klienta

zréznicowanych form interaktywnych, zwiekszajacych zaangazowanie i wysoka skutecznos¢
nauki

przyktadéw (case studies) osadzonych w realiach biznesowych Klienta réznorodnych
mechanizmow wdrozeniowych, ktore pozwalajag w intuicyjny i szybki sposob wykorzystaé
zdobytg wiedze w codziennej praktyce biznesowej e-szkolenia dedykowane

E-szkolenia dedykowane:

zapewniaja komfort uczenia si¢, wynikajacy z intuicyjnego interface’u, co pozwala skupi¢ si¢
na tresci, a nie na skomplikowanej obstudze kursu

dajag mozliwo$¢ budowania procesu ,,blended learning”, ktéry obejmuje dodatkowe aktywnosci
realizowane poza ekranem komputera oraztaczy je z warsztatami stacjonarnymi,
funkcjonujacymi w organizacji

majg strukture gwarantujaca wysoka efektywnos$¢ nauki, miedzy innymi dzigki racjonalnemu
podziatowi/rozbiciu tresci, wyodrebnieniu zagadnien kluczowych oraz podziatlowi na lekcje
opracowane zgodnie z metodologig ,,tell me, show me, let me (try me)”. Takie podejScie
zapewnia wysoki stopien przyswajania wiedzy

Obowigzki trenera

Jak przygotowac si¢ do zaje¢ + check list

Realizujac program projektu we wspotpracy z uczestnikow projektu kazdy trener niezalezenie
od obszaru wiedzy/tematu szkolenia powinien realizowa¢ zgodnie z najwyzszym standardem
pracy wilasnej, poniewaz ma to wplyw na ostateczny efekt jaki osiagnie uczestnik a w
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przypadku tego projektu bedzie to utrzymanie funkcjonowania jego konkretnego biznesu na
rynku. Wptyw sposobu i jakosci przeprowadzonych zaje¢ przez trenera ma zatem bezposredni
wplyw na sukces biznesu realizowanego przez uczestnika i bedzie si¢ przektadac na jego sukces
badz porazke zyciowq. Stopien przygotowania trenera do zaje¢ i w ogole udziatu w projekcie
nabiera jeszcze wigkszego znaczenia w zwigzku z faktem realizacji projektu pilotazowego,
gdzie poza przeprowadzeniem zaje¢ i pracy z uczestnikiem wymagane jest zbieranie obserwacji
z realizacji warsztatu w celu przekazania ich w ramach ewaluacji do organizatoréw projektu

I wprowadzeniu ewentualnych zmian podnoszacych efektywnos¢ catego projektu. Wychodzac
naprzeciw ww. zagadnieniu stworzono tzw. LISTE KONTROLNA PRACY TRENERA
(checklist). Zaleca si¢, aby kazdy z Trenerow na jej podstawie sprawdzil stopien swojego
przygotowania do zaje¢ uczestnikiem projektu.

LISTA KONTROLNA PRACY TRENERA

USTAL, CZY TO DOBRY WARSZTAT DLA CIEBIE

O Czy znasz glowne zatozenia projektu, w ktorym masz przeprowadzi¢ warsztaty? Czy
potrafisz swoj warsztat wykona¢ bez wsparcia od innych 0s6b?

O Czy masz wystarczajaca pewnos¢ odnosnie do swoich umiejetnosci, aby pracowac

W bezposrednim kontakcie z uczestnikiem projektu?

O Czy potrafisz przygotowac zajgcia przygotowujgce do warsztatu w technologii
e- learningu?
(| Czy pracowate$ juz z osobami nastawionymi na osigganie celow?

PRZESTRZEN DO PRACY I INNE PODSTAWOWE KWESTIE
(] Zapoznaj si¢ z profilami kompetencji uczestnikow projektu

(| Zapoznaj si¢ z harmonogramem realizacji projektu i dopasuj swoje warsztaty do
kalendarza aktywno$ci uczestnikéw projektu.

(| Ustal kanaty komunikacji z uczestnikiem projektu pozwalajace na sprawne
porozumiewanie si¢ (FB, Tweeter, Messanger, tel. com, email, itp.).

(| Zadbaj o niezawodne, szybkie potaczenie internetowe.

U Sprawdz, czy umiesz obstugiwaé interfejs do obstugi kurow e-learningowych
stosowany w projekcie 1 czy wstawite§ wymagane materiaty dla uczestnikow projektu
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Przygotuj niezbedne materiaty (np. odpowiednia ilo$¢ kopii) 1 pomoce dydaktyczne do
realizacji warsztatow.

ZADBAIJ, ABY PRACA Z UCZESTNUKIEM PROJEKTU BYLA PRODUKTYWNA

O

Ustal plan pracy z uczestnikiem projektu. Okresl regularne godziny pracy i ich
przestrzegaj.

Poinformuj organizator6w programu oraz uczestnikow projektu 0 godzinach i zasadach
jakie obowiazuja na twoich zajeciach.

Rob regularne przerwy.

Zapisuj rezultaty swojej pracy oraz udostepniaj je uczestnikom i organizatorom
W chmurze, np. za pomocg ustugi OneDrive.

Systematycznie uzupetniaj swoja wiedz¢ z zakresu realizowanych zaj¢¢ o najnowsze
wydarzenia i informacje, uczestnik projektu na pewno bedzie o nie pytac.

Rozpoczynaj zajgcia z uczestnikiem projektu w dobrym nastroju, energia
I optymizmem. Miej §wiadomos$¢ swojego wptywu na jego biznes. Pamigtaj o zasadzie

Mirroning-u, z jakim nastawieniem przyjdziesz do uczestnika takie od niego
otrzymasz.

Materiaty zrodtowe i odnosniki

Program opisany w niniejszym dokumencie powstat z wykorzystaniem nastgpujacych zrodet

I wykorzystuje zawarte w nich treéci:

Wydawnictwa zwarte:

1
2.
3
4.
5.

()]

G. Clason, Najbogatszy cztowiek w Babilonie, Studio Emka 2018,

J. Willink, Ekstremalne przywodztwo, SQN, 2017,

K. Blanchard, Servant Leadersip w praktyce, mt biznes, 2019,

R. Dawson, Sekrety negocjacji dla biznesmenow, mt biznes, 2018,

R. Lazowski, Optymalziacja Wielokryterialna diagnozowania psychologicznego
kandydatéw do uczelni wojskowych oraz studentéw 1 absolwentow wyzszych szkot
wojskowych, 1996,

. R. Griffin, Podstawy zarzadzania w organizacji, tm biznes 2004,

L. Zaorski-Sikora, Inne metody dziatania, 2004.
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