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Rekomendacje'do projektu

pt.: ,2Zwiekszenie éfektywnoéci wsparcia dla przedsiebiorcow metoda Design Thinking”

Szanowni Panstwao,

Biuro Projektow Europejskich ma zaszczyt przedstawic nowoczesne narzedzie stuigce do
wspierania mikro przedsiebiorcédw, ktére zostato opracowane, przetestowane i wdrozone
w ramach realizacji projektu grantowego ,Zwiekszenie efektywnosci wsparcia dia
przedsiebiorc6w metoda Design Thinking” zrealizowanego w ramach projektu
»Migdzynarodowa wspdtpraca sie optaca” Operatora Grantéw Grupe Profesja sp. z 0.0.
zsiedziba w Poznaniu finansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;.

W efekcie realizacji projektu grantowego stworzylidmy nowoczesne narzedzie dla doradcéw
zawodowych, specjalistow PUP i inkubatordw -przedsiebiorczosci, ktdre pozwala na
zwiekszenie efektywnosci wsparcia dla nowych przedsiebiorcéw metodg Design Thinking.

W ramach juz zrealizowanych dziatar objelismy wsparciem z wykorzystaniem naSzego nowego
narzedzia 10 nowych przedsigbiorcow z wojewddztwa pomorskiege, ktdrzy w przeciagu
ostatniego roku otrzymali dotacjg na otwarcie dziatalnosci gospodarczej poprzez opracowanie
programu szkolenia wzmacniajacego ich kompetencje kluczowe: przedsiebiorczosci
i inicjatywnosci oraz kompetencje spoteczne iobywatelskie, we wspc’a{'pracy'"_z partnerem
ponadnarodowym, do grudnia 2019 roku. Nasze narzedzie ma na cé__m wsparcie
przedsiebiorcéw, ktérzy skorzystali z mozliwodci rozpoczecia wiasne] . dziafalnosci
gospodarczej w celu wydtuzenia jej trwatosdci (Zywotnosci) w dtuzszym okresie czasu.

Stworzone narzedzie nie jest naszym pierwszym dokonaniem. Stanowi o_r_io dziatanie
komplementarne do projektu standardowego ,Recepta na Zwolnienie” oraz wezeéniejszych
projektow m.in. projektu' polegajacego na stworzeniu i przetestowaniu narzedzia dla
Akademickich Biur Karier do inicjowania dziafalnoéci biznesowych przez' studentéw
i absolwentéw uczelni wyzszych pt. ,,Centrum Wsparcia Biznesowego Studenta i Absolwenta”.

Partnerem w projekcie byt podmiot zagraniczny - Comitato d'Intesa z Whoch, ktéry skupia 161
stowarzyszen dziatajacych w wielu réznych sekiorach, takich jak: polityka mtodziezowa,
miedzykulturowo$é, zréwnowazony rozwdj, solidarnoé¢  spoteczna, pomoc osobom
o specjalnych potrzebach i wspieranie zdrowego' stylu zycia. Comitato d’Intesa kieruje sie
- strategia mySlenia ukierunkowang miedzy innymi na:'zwie;kszenie udziatu m’fod"zieiy w Zyciu
spotecznym, obywatelskim i politycznym oraz w procesie podejmowania decyzji; tworzenie
mozliwosci spotkan, debat i wymiany doSwiadczern miedzy organizacjami cztonkowskimi
i instytucjami; utatwianie wspdtpracy i tworzenia sieci miedzy organizacjami cztonkowskimi.
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Aby dokona¢ skutecznego doboru uczestnikéw projektu i ich preselekeji wykorzystano do tego
celu doéwiadczonych doradcow zawodowych wspomaganych dedykowanymi narzedziami do
oceny profilu kompetencji. Przedstawiona w projekcie Metodyka realizacji zaje¢ dla
uczestnikéw projektu wraz z lista kontrolng dla trenerdw jest zgodna z metodyka
obowiazujacg w systemie nauczania stosowanym dla osdb dorostych m.in. w zajeciach
realizowanych w ramach ksztatcenia ustawicznego i doskonalacego. Podstawy metodyki sg
klasyczne i zgodne z powszechnie stosowang praktyka edukacyjna. Nalezy podkredlic, ze s3 to
aktualne rozwiazania stosowane w UE i USA. Za wazne nalezy uznac skoncentrowanie uwagi
na przekazie do trenerdw, poniewaz to-od nich zaleze¢ bedzie ostateczne powodzenie
projektu w postaci skutecznego dziatania biznesowego uczestnikow zajgc.

W ramach projektu zostata stworzona dedykowana platforma internetowa
(www.hpe.biz.ol/dz). Ma ona stanowi¢ trwaly element projektu, narzedzie do
upowszechniania powstafego szkolenia dla kolejnych uczestnikéw kursu dedykowanego dla
0s6b, ktdre rozpoczely dziatalnoéé gospodarcza i chea ja utrzymac w diuzszym okresie czasu.
Platforma sktada sie z trzech czesci: materiatéw do pobrania dla doradcéw zawodowych
i trenerdw {uzytkownicy narzedzia), e-learningu dedykowanego dla uczestnikow kursu (mikro
przedsiebiorcéw) oraz strony internetowej informujacej o projekcie, w ramach ktérego
platforma jako kompleksowe narzedzie powstata. Interfejs uiytkowania jest czytelny
i przejrzysty, adres platformy jest tatwy do zapamietania (krétki), a sama strona obstugiwana
przez najbardziej rozpowszechnione przegladarki internetowe Internet Explorer czy Google
Chrome. Platforma prezentuje treéci wytacznie w jezyku polskim. Platforma i wszystkie trzy jej
elementy sa dostepne dla uzytkownikdw zaréwno za pomoca komputera, tableta oraz
smartphone. Utatwia to zaréwho zapoznanie sig z narzedziem jak i realizacje kursu w ramach
e-learningu. Sam kurs dla mikro przedsiebiorcéw (e-learning) sktada sie z siedmiu modutéw
(szkoler). Udziat w szkoleniu wymaga zalogowania sie na platformie poprzez utworzenie
wiasnego profilu i spersonalizowanego hasia.

E-learning to interaktywna metoda nauczania z wykorzystaniem Internetu rozwijana od
pofowy lat “90 XX wieku. Pionierami nauczania zdalnego sg Amerykanie, ale aktualnie metoda
ta jest powszechnie stosowana w kursach doskonalgcych, nauczanhiu akademickim oraz
_ obszarach militarnych jak NATO czy globalnych instytucjach miedzynarodowych jak ONZ. Nie
jest to metoda, ktéra zastapi dotychczasowe sposoby przekazywania i przyswajania wiedzy,
ale na state wpisata sie juz w $wiatowe trendy nauczania i weryfikowania zdobytej wiedzy.
Obechie w UE mozliwe jest ukoniczenie studiow gdzie e-learning jest wykorzystywany w 75%
realizowanego programu toku studiow. Kursy e-learningowe sg interakitywne i wymagaja
dobrego przygotowania zajet przez nauczyciela/trenera (wprowadzenia ich do systemu) oraz
czasu i wysitku ze strony uczestnika kursu czy szkolenia. Wykorzystanie w projekcie tej metody
dowodzi mocnego osadzenia go w aktualnych trendach szkoleniowych oraz daje gwarancje
jego upowszechnienia w przysztosci. Czynnikiem, ktdry bedzie decydowal o sukcesie
stworzonego w projekcie narzedzia bedzie platforma e-learningowa, je] przejrzystosé oraz
funkcjonalnosé dla treneréw jak i uczestnikéw szkoled. W tej kwestii mozna sie oprze¢ na
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dedykowanych platformach e-learningowych lub stworzyc wtasne rozwigzanie. Przy czym
zalecane jest to pierwsze rozwiazanie.

Uzupetnieniem metody Design Thinking w e-learningowym szkoleniu dla przedsiebiorcéw sa
zagadnienia z zakresu Spotecznej Odpowiedzialno$¢ Biznesu (CSR) oraz idei Zrownowazonego
Rozwoju. W ramach materiatow dostepnych dla doradcéw zawodowych dostepne sa m.in.
opisy poszczegdlnych zagadnien, tzw. Check List — do prowadzenia zajeé oraz odniesienia do
materiatdw Zrédiowych pozwalajacych na poszerzanie swojej wiedzy w przedmiotowym
zakresie,

Na etapie pilotazowej realizacji projektu i testowego wdrozenia narzedzia przy szkoleniu 10
nowych przedsiebiorcdw potwierdzity sie w postaci opinii uzytkownikéw mocne strony
powstatego narzedzia. Przedstawiamy kilka odnotowanych w ankietach ewolucyjnych opinii
o pilotazowym szkoleniu uczesthikow projektu z wykorzystaniem platformy e-learningowe;j.
W naszej opinii kluczem do powodzenia tego dziatania jest nastawienie instytuciji
i treneréw/doradcéw wspierajacych poczatkujacych mikro przedsiebiorcéw, ale przeczytajcie
sami:

»Super kontakt z doradcq, ciekawe wnioski, daty motywacje do dalszego rozwijania wiasnej
osoby i przez to rozpoczetego biznesu, pozdrawiam serdecznie :)”

~Dowiedziatam sie jokim typem czfowieka jestem i w czym dobrze bede sie czuta - sprawdza
sie! Prowadze dziatalinosé, kidra jest nie tytko pracq, ale i pasjg oroz sposobem na zycie.”

»Konsultacje i kursy za pomocg e—learnfhgu pomogly mi zweryfikowa¢ mojg dziofalnosé, ale
pozwolily poznad siebie. Do tego mogfem je zrealizowaé w dowolnym czasie z mojego
smartphone.”

~Personel w ABK jest bardzo dobrze przygotowany do pomocy nom studentom. Projekty
realizowane pozwalajg nam dowiedzieé sie o nas samych czegos nowego lub potwierdzié to co
juz wiemy, ale nie jestesmy tego pewni.”

W zaleznosci od moich potrzeb doradca byt do dyspozycji. Zostaty zrobione liczne testy, ktére
umozliwity zdefiniowanie profilu biznesowego mojej dziatalno$ci.”

‘Wsparcie dotyczyto otrzymaniu kilku wskazdéwek w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i okazafo sie pomocne.”

~Wsparcie oceniom bardzo wysoko, poniewaz mogfam sprawdzi¢ swoje kompetencje i
predyspozycje wobec pracy, ktorg podjetam.” :

Przekazalismy rdwniez nasze nowe narzedzie Akademickiemu Biurowi Karier Akademii
Marynarki Wojennej w Gdyni oraz Stowarzyszeniu Studiéw i Anaiiz Bezpieczenstwa z Gdyni.
Ich rekomendacje dotagczamy ponizej.
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Case studies z przebiegu realizacji projektu

Studium przypadku nr 1

Opis problemu:

Na poczétku rekrutacji uczestnicy projektu standardowego niechetnie i nieufnie podeszli do
projektu zwigzanego z metoda Design Thinking. Nie wiedzieli, czym jest ta metoda, nie znali
jej cetéw i etapdw. Nie rozumieli, dlaczego warto poswieci¢ swoj czas na udziat w warsztatach
Design Thinking. Nie wiedzieli, w czym mogtoby to szkolenie im pomdc. Mielismy trudnosci
w rekrutacji chetnych przedsigbiorcéw.

Co uzytkownik nowego rozwigzania powinien zrobi¢?

Przvikladowe rozwigzanie:

Prowadzenie rekrutacji bezposredniej tzn. np. w trakcie, gdy uczestnicy projektu
standardowego przychodzg do biura projektu podpisa¢ lub zda¢ jakies dokumenty, nalezy
zachecaé ich bezposrednio do wziecia udziatu w nowym projekcie zwigzanym z metoda Design
Thinking méwigc o zaletach i celach metody DT, pokazujac w czym szkolenie to mogtoby im
pomoe. Pomde w rekrutacji mogtoby rowniez wystanie emaila do wszystkich uczestnikéw
projektu standardowego wraz z opisem metody Design Thinking oraz przestanie filmikéw
ogdlnodostepnych w Internecie, ktére pokazuja wykorzystanie metody DT w praktyce. Linki
do ogdlnodostepnych filmikéw dot. metody Design Thinking:

s ABC Nightline - IDEQ Shopping Cart:
* https://www.youtube.com/watch?v=M66ZU2PClcM
e Design Thinking in 1 Minute:
https://www.youtube.com/watch?v=qCFKHBY _uf
s Design thinking — wprowadzenie:
https://www.youtube.com/watch?v=YFhAepcbylQ
s Jak zbudowac prototyp?:
https://www.youtube.com/watch?v=5XKRErThOrl

Kolejnym pomystem na zachecenie przedsiebiorcow do udziatu w projekcie jest
zorganizowanie spotkanie z ekspertami DT w ramach darmowych warsztatéw organizowanych
przez rozne instytucje badz w ramach Design Thinking Week. Uzytkownik moze sprawdzic,
gdzie i kiedy sa organizowane takie spotkania na stronie internetowej www.designthinking.pl.
Wszystkie powyze] opisane rozwiazania mozna rownie? zastosowaé w sytuacji, gdy sam
uzytkownik nowego rozwiazania (doradca zawodowy, pracownik biura, psycholog) czuje, ze
nie do korca zrozumiat caty proces Design Thinking i potrzebuje dodatkowej porcji wiedzy.
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Studium przypadku nr 2

Opis problemu:

Uzytkownik ma trudnosci we wigczeniu nowego rozwigzania do praktyki (do nowego projektu
standardowego) z powodu braku przewidzianych w projekcié form wsparcia w postaci zajeé
indywidualnych badz grupowych, napietego planu form wsparcia badZ opéznien w realizacji
standardowego harmonogramu zajed.

Co uzytkownik nowego rozwigzania powinien zrobi¢ w danej sytuacji?

Przvktadowe rozwigzanie:

Organizacja szkolenia Design Thinking w miedzyczasie np. gdy uczestnicy oczekujag na ocene
formalna lub merytoryczng ztozonych hiznesplandw lub pomiedzy zajeciami z psychologiem.
Kolejnym pomystem jest zaproponowanie uczestnikom przejscie samego Kkursu
e- learningowego lub zmniejszenie ilosci godzin zajed kursu standardowego (na zywo) na rzecz
kursu e-learningowego. Najlepig] juz w momencie opracowywania whiosku o dofinansowanie
na realizacje projektu standardowego zatozy¢ w projekcie szkolenie w ramach wsparcia
de minimis juz po otrzymaniu dotacji przez uczestnikdw projektu. Gdy projekt juz trwa
i chcemy wigczy¢ nowe rozwigzanie do realizowanego juz projektu oraz gdy projekt
standardowy wygenerowat oszczednodci wiedy mozna wnioskowaé o zmiane w projekcie.
Jako uzasadnienie podajgc wszystkie zalety metody .Design Thinking oraz argumentujac,
iz metoda ta moze by¢ skutecznym narzedziem do rozwigzywania zaistniatych problemow
w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a przez to przyczyni sie do osiagniecia celu
gtéwnego kaidego projektu dotacyjnego jakim jest utrzymanie sie na rynku nowo zatozonej
dziatalnosci gospodarcze;.
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