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WSTEP

Zyjemy dzi$ w chaotycznym i szybkim $wiecie, zdefiniowanym przez globalng
konkurencje, gwattowng zmiane, szybszy niz kiedykolwiek wczesniej przeptyw informacji
i komunikacji, rosngcg ztozonos¢ biznesu, innowacje systemowe i wszechobecng globalizacje.
Dzisiejszy Swiat to rédwniez daleko idacy postep technologiczny oraz konsument, ktéry
dostosowat sie do tego szybszego tempa i ktérego zmienne preferencje s zmieniane wraz
z szybkoscig wyswietlania reklamy na popularnym portalu spotecznosciowym.

Z tego powodu firmy, aby przetrwa¢ muszg caty czas ewoluowaé, wymyslaé nowe
rozwigzania. Nieszablonowe. Mdéwi sie nam, aby ,,caty czas mysleé nieszablonowo”, ale co to
tak naprawde znaczy? Jak dokfadnie to robi¢? Jak rozwija¢ umiejetnos¢ konfrontacji
z problemami w inny niz w normalny sposéb? Jak wzmacnia¢ umiejetno$¢ patrzenia na rzeczy
inaczej niz zwykle?

Myslenie nieszablonowe tzw. thinking out of the box, nigdy nie jest tatwe. Opuszczenie
strefy komfortu psychicznego i odkrywanie rozwigzan w nieznanym s$wiecie wymaga duzej
zrecznosci umystowej, odwagi i kreatywnosci - i / lub inspirujgcego lidera, ktéry sprawia, ze
zycie w starym ,,pudetku” jest tak niewygodne, ze wydostanie sie z niego jest jedyng mozliwg
opcjg. Pojecie ,myslenia nieszablonowego” jest czym$ wiecej niz zwyklym stereotypem
w zakresie zarzadzania. Jest to wazna koncepcja warta giebszego rozwazenia w dzisiejszym
ztozonym i szybko zmieniajgcym sie Swiecie.

W biznesie ,,myslenie nieszablonowe” moze na przyktad oznaczaé wyjscie poza granice
branzy i istniejgce rynki na rzeczywiste potrzeby klienta. Oznacza to podejscie do problemdéw
W nowy, innowacyjny sposob. Zrozumienie swojej pozycji w odniesieniu do konkretnej sytuacji
w sposob, o jakim nigdy wczesniej nie myslates.

Myslenie nieszablonowe oznacza po prostu, ze chcesz rozwazy¢ rézne rozwigzania
i metody osiggniecia pozgdanego rezultatu. To znaczy: chcesz dostaé sie z punktu A do punktu
B, ale niekoniecznie potrzebujesz lub chcesz wybraé wyprobowang i prawdziwg droge, aby sie
tam dostac.
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Proste sposoby, jak pobudzi¢ myslenie nieszablonowe

Oto 11 sposobdw na rozwiniecie umiejetnosci myslenia niestandardowego:
1. Poznaj inng branze

IdZ do biblioteki i wybierz czasopismo branzowe z branzy innej niz Twoja, lub wez kilka
ksigzek z biblioteki i dowiedz sie, jak sie sprawy majg w innych branzach. Moze sie okazaé¢, ze
wiele problemdw, z ktérymi borykajg sie ludzie w innych branzach, jest podobnych do Twoich
wiasnych problemdw, ale opracowali oni catkiem rézne sposoby radzenia sobie z nimi. Lub
mozesz znalez¢ nowe powigzania miedzy wtasng branzg a nowa; powigzania, ktére moga byc¢
podstawg innowacyjnych partnerstw w przysztosci.

2. Zapisz sie na jakis$ kurs. Zupetnie inny.

Masz firme w branzy rozrywkowej? Zapisz sie na kurs programowania albo jezyka
obcego. Nauka nowego tematu nie tylko nauczy Cie nowego zestawu faktow i liczb, ale nauczy
Cie nowego sposobu patrzenia i rozumienia aspektéw zycia codziennego, spoteczenrstwa lub
Swiata przyrody, w ktérym zyjesz. To z kolei pomoze poszerzyé zaréwno sposoéb, w jaki patrzysz
na problemy, jak i zakres mozliwych rozwigzan, ktére mozesz wymyslic.

4. Przeczytaj powies¢ w nieznanym Ci gatunku literackim

Czytanie jest jednym z najwiekszych stymulatorow mentalnych w naszym
spoteczenstwie, ale tatwo jest wpasé w rutyne. Sprébuj przeczytaé cos, czego inaczej nigdy bys
nie dotknat - jesli czytasz literacka fikcje, sprébuj powiesci kryminalnej lub science fiction; jesli
czytasz duzo twardych powiesci kryminalnych, sprébuj romans; i tak dalej. Zwrd¢ uwage nie
tylko na historie, ale takze na szczegdlne problemy, z ktérymi autor musi sobie poradzi¢. Na
przyktad, w jaki sposdb autor fantastyki omija twdj normalny sceptycyzm wobec magii i wcigga
cie w ich historie? Sprébuj potaczy¢ te problemy z problemami, ktére napotykasz na swoim
polu. Na przyktad, w jaki sposéb Twdj zespdt marketingowy moze przezwyciezyé zwykig
powsciggliwo$é wobec nowego ,cudownego” produktu?

5. Napisz wiersz

Podczas gdy wiekszos¢ rozwigzywania probleméw w duzej mierze opiera sie na
centrach logicznych naszego mdzgu, poezja starannie fgczy nasze bardziej racjonalne procesy
lewego mdzgu z naszymi bardziej kreatywnymi procesami prawego moézgu. Choé¢ moze
wydawac sie gtupie (i czuc sie gtupio moze by¢ innym sposobem myslenia poza schematem),
sprébuj napisaé wiersz o problemie, nad ktédrym pracujesz. Twdj wiersz niekoniecznie musi
proponowac rozwigzanie - chodzi o przeniesienie myslenia z centréw logicznych mdzgu do
bardziej kreatywnej czesci mdzgu, gdzie mozna go rozmysla¢ w nieracjonalny sposob.
Pamietaj, ze nikt nigdy nie zobaczy twojego wiersza...
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6. Narysuj obrazek

Rysowanie obrazu jest jeszcze bardziej prawostronne i moze pomac przetamac logiczny
lewostronny problem w taki sam sposéb, jak wiersz. Wizualizacja problemu wigze sie réwniez
z innymi sposobami myslenia, ktdrych zwykle nie uzywamy, co daje kolejny kreatywny impuls.
Prostym éwiczeniem, ktére mozesz wyprdbowac, jest poproszenie wszystkich o narysowanie
obrazu tego, jak wyglada dla nich ,,myslenie nieszablonowe”. Nastepnie poréwnajcie swoje
rysunki i wyttumaczcie je sobie nawzajem.

7. Odwradcé problem do gory nogami

Odwrdcenie czego$ do géry nogami, czy to fizycznie przez odwrdécenie kartki papieru,
czy metaforycznie poprzez wyobrazenie sobie, moze pomdc zobaczy¢ wzory, ktére w innym
przypadku nie bytyby widoczne. Mézg ma wiele nawykéw tworzenia wzoréw, ktdre czesto
przestaniajg inne, bardziej subtelne wzorce w pracy; zmiana orientacji rzeczy moze ukry¢
bardziej oczywiste wzory i spowodowac pojawienie sie innych wzoréw. Na przyktad mozesz
zapyta¢, jak wygladatby problem, gdyby najwazniejszy byt najmniej waziny wynik, i jak
sprébujesz go rozwigzad.

8. Praca wstecz

Podobnie jak wywracanie rzeczy do géry nogami, praca wstecz przerywa normalng
koncepcje przyczynowosci mdzgu. Jest to klucz do planowania wstecznego, na przyktad, gdy
zaczynasz od celu i zastanawiasz sie nad krokami potrzebnymi do jego osiggniecia, az dotrzesz
do miejsca, w ktdrym jestes$ teraz.

9. Popros dziecko o porade

Dzieci sg z natury kreatywne, zanim spoteczenstwo je ,zrujnuje” - dzieci myslg i méwig
z nieznajomoscig konwencji, ktérg znajg dorosli. Zapytaj dziecko, jak moze rozwigzaé problem,
lub jesli nie masz go w poblizu, zastanéw sie, jak mozesz przeformutowac problem, aby dziecko
mogto go zrozumieé, gdyby byto w poblizu. Nie wybiegaj i nie buduj todzi zbudowane;j
z ciasteczek, poniewaz dziecko ci to kazato - nie chodzi o to, by robi¢ to, co méowi dziecko, ale
o pobudzenie wtasnego myslenia w niekonwencjonalny sposdb.

10. Zapros$ losowos¢

Jesli kiedykolwiek widziates wideo z malarstwa Jacksona Pollocka, widziate$ mistrza
malarza Swiadomie zapraszajgcego losowos¢ do swojej pracy. Pollock sprawuje duzg kontrole
nad swoimi pedzlami i topatkami, stuzagc uchwyceniu zbtgkanych kropel i plam farby, ktore
sktadajg sie na jego prace. Obejmowanie bteddéw i wigczanie ich do swoich projektéow,
opracowywanie strategii pozwalajgcych na losowy wkfad, praca wsrdd chaotycznych
zestawien dzwieku i formy - wszystko to moze pomadc wyjs¢ poza codzienne wzorce myslenia.
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11. Wez prysznic.

Istnieje jaki$ dziwny psychiczny zwigzek miedzy prysznicem a kreatywnoscig. Kto wie
dlaczego? Moze to dlatego, ze twdj umyst koncentruje sie na innych rzeczach, moze dlatego,
Ze jestes nagi, moze to relaksujgca Cie ciepta woda - to tajemnica. Ale wiele oséb przysiega, ze
to dziata. Moze wiec, gdy szablonowa reakcja na jakg$ okolicznos¢ po prostu nie zadziata,
sprébuj wzigé prysznic i sprawdz, czy cos$ niezwyktego Ci sie nie przytrafi...
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Thinking out of the box, czyli jak pobudzajgc kreatywne myslenie
ulepszy¢ swoj biznes

Oto w jaki sposob mozemy wprowadzi¢ myslenie nieszablonowe do swojej
firmy:

1. Regularnie kwestionuj status quo.

Postaw niezgodno$¢ w centrum Twojego rozumowania. Zapytaj dlaczego?" ,Jak
mozemy ...?" i ,Co jesli ...?” Potdz pozornie sprzeczne problemy obok siebie i zacznij je
rozwigzywac jednoczesnie. Zgodnie z konwencja mozna powiedzie¢, ze rozwigzanie
sprzecznych problemoéw nie jest mozliwe, ale jesli zakwestionujesz ,,sposéb, w jaki dzisiaj to
robimy”, wpadniesz na nowy sposéb myslenia. Oto przyktadowe dziatanie: Daj swoim ludziom
mozliwo$¢ wyobrazenia sobie, ze pracujg dla twojego konkurenta, a ich zadaniem jest
atakowanie Twojej firmy. Jest to Swietny sposdb na zakwestionowanie strategicznego statusu
quo i zidentyfikowanie nowych probleméw z innej perspektywy.

2. Przyjrzyj sie szerszej perspektywie i oscyluj miedzy nietypowymi tresciami.

Przetomowe myslenie i kreatywnos$¢ czesto wynikajg z nietypowych potaczen.
Rozszerzaj przystone obiektywu, aby mieé rdzne i szersze perspektywy, ktore przy blizszym
przyjrzeniu sie mogg miec¢ sens. Kluczem jest oscylacja miedzy pozornie niezwigzanymi
tematami, pojeciami lub problemami, aby znaleZ¢ niezwykte potaczenie, ktére powoduje, ze
inne spojrzenie lub pomyst przesuwa sie ,,poza pole”. Nie dyskredytuj niczego jako niepasujgce

lub niepowigzane.
3. Dokonuj odwaznych i Swiadomych zatozen oraz je podwazaj

Dokonywanie odwaznych, ale jednoczes$nie $wiadomych zatozen jest kluczowym
narzedziem twoérczego mysliciela. ,,Nie mozna dokona¢ wielkiego odkrycia bez odwaznych
przypuszczen” - powiedziat Isaac Newton. Otwérz swéj umyst na to, co jest mozliwe. Jednak
myslenie przypuszczajgce to nie to samo, co zgadywanie. Przyjmowanie zatozenia bardziej
przypomina wstepny krok.

Podwazanie za$ zatozen oznacza kwestionowanie codziennych rzeczy, ktdére bierzesz za
pewnik. Najlepszym zatozeniem jest to, ze wszelkie powszechnie uznawane przekonania sg
btedne.

4. Zadawaj pytania i badz dociekliwy

Kreatywnos¢ wymaga dociekliwego umystu. Aby unikngé najczestszego btedu
twodrczego, nie bierz niczego za pewnik. Zwtaszcza sukces. Sprobuj spojrzeé na swiat bardziej
ciekawskimi oczami zadajgc najwazniejsze pytanie: ,Dlaczego?”. Dobrze sformutowane



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Fundusze

Europejskie
P€) - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

pytanie dotyka sedna sprawy oraz rodzi nowe pomysty i spostrzezenia. Badz gotodw sprébowac

czego$ zupetnie innego.

Nie zadawaj jednego lub dwdch pytan, zeby nastepnie pospieszy¢ sie w kierunku rozwigzania.
Przy niepetnym zrozumieniu problemu bardzo tatwo wyciggna¢ btedne wnioski. Zadawanie
otwartych pytan moze pomdc odkryé nowe mozliwosci, odkry¢ zrédto problemu i znalezé
kreatywne rozwigzania.

Zadawaj pytania otwarte, ktére wywotujg szeroki wachlarz odpowiedzi:
- pytania ,dlaczego”, aby odkry¢ przyczyny problemu

- pytania ,jak”, aby odkry¢ rézne drogi do znalezienia rozwigzania problemu.
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Thinking out of the box a dziatania marketingowe w Twoim

przedsiebiorstwie

Czasami budzet ogranicza mate firmy od realizacji ich pomystéw
marketingowych, ale nie kazda skuteczna strategia wymaga duzo pieniedzy.
Oto szes¢ nieszablonowych sposobow promocji Twojego matego biznesu, ktére
sg zaréwno tanie, jak i skuteczne:

1. Pozwol klientom na spersonalizowanie produktéw, ktore nabywajg od Ciebie

Klienci uwielbiajag mozliwos¢ tworzenia czegos wtasnego. Badania wykazaty, ze 56 %
konsumentéw stwierdzito, ze otrzymanie spersonalizowanego produktu poprawitoby uznanie
i widoczno$é marki. Jesli masz sposéb na spersonalizowanie oferowanych produktéw lub
ustug, sprébuj i zobacz, jak reagujg Twoi klienci. Nie wiesz, jak dodac osobisty akcent klienta
do swojej firmy? Wszystko, co ma nazwe Twojego klienta na Twoim produkcie, dziata -
uzywajgc lukru, aby zapisa¢ nazwe zamodwienia na paczkach, lub oferujgc bezptatne
monogramy na swoim asortymencie torebek lub odziezy.

2. Promuj zaangazowanie klientéw

W dzisiejszym $wiecie spotecznos$ciowym wszystko, co mozesz zrobié, aby uczynic
swojg mata firme bardziej dostepng, jest dobre dla marketingu. Co mozesz wdrozy¢, aby Twoi
klienci byli bardziej zaangazowani? Stworz szanse na zdjecia i zwieksz zasieg spoteczny, nie
wydajgc ani grosza. ,Kampania selfie” to Swietny sposéb na zachecanie do publikowania
i udostepniania swojego wizerunku wraz z Twoim produktem. Mozesz nawet dodac¢ element
nagrody, aby zacheci¢ uzytkownikéw do korzystania z niestandardowego hashtagu lub
oznaczy¢ swojg firme w swoich postach.

3. Powiedz dziekuje

Jak czesto informujesz klientdéw, ze ich doceniasz? Bytbys zaskoczony sitg, jakg proste
»podziekowanie” moze mie¢ w tworzeniu lojalnosci klientéw. Badanie przeprowadzone przez
TD Bank wykazato, ze 77% konsumentéw lubi, gdy marki wyrazajg uznanie. Chociaz
podziekowanie czesto wymaga wysitku, pamietajmy, ze myslimy nieszablonowo i wybieramy
cos$ wiekszego. A moze zorganizujesz specjalne wydarzenie, podczas ktérego goscie bedg
mogli skosztowaé nowych pozycji w menu lub zaprezentowaé nowosci sezonu w pokazie
mody? Kazde wydarzenie, ktdre budzi emocje i celebruje klientéw, wykona zadanie. Sprébuj
skorzystac ze stron internetowych z wydarzeniami, ktdre mogg przyciggna¢ uwage zarowno
nowych, jak i obecnych klientéw.
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4. Opracuj program lojalnosciowy

Jedli tracisz klientdw, musisz znalez¢ sposdb na rozwijanie dziatalno$ci powtarzalne;.
Osiemdziesigt procent konsumentéw amerykanskiej generacji Z jest sktonnych zapisac sie na
karty lojalnosciowe w zamian za oferty lub rabaty. Twéj program lojalnosciowy moze by¢ tak
prosty jak karta dziurkacza lub tak skomplikowany jak cztonkostwo, ktére nagradza klientéow
na podstawie czestotliwosci ich odwiedzin, a nawet tego, w jaki sposéb i jak duzo wydaja
pieniedzy.

5. Wykorzystaj Linkedin

LinkedIn jest jedng z najczesciej pomijanych sieci spotecznosciowych dla matych firm.
Ale dlaczego? Chociaz nie jest to najbardziej ekscytujgca platforma, zapewnia wyjatkowe
mozliwosci marketingu Twojej firmy. Nawet nie wydajac zadnych pieniedzy, mozesz taczyé sie
z ludZmi w swojej spotecznosci, tworzac grupe i docierajgc do innych wtascicieli matych firm
i potencjalnych klientow w Twojej okolicy.

6. Przeprowadz ankiete wsrdéd swoich obecnych klientow

Jedli nie masz pewnosci, na jakie rodzaje marketingu lub promocji zareaguja Twoi
klienci, najlepiej po prostu ich zapytaj. Prosta ankieta moze zapewnic niekoriczacy sie wglad
w to, co robisz dobrze, a co Zle, a czego nie powinienes$ robi¢. Dotgcz komponent podobny do
loterii, w ktérym jeden uczestnik zdobedzie nagrode (np. 100 zt do wykorzystania w Twojej
firmie), aby zacheci¢ odbiorcéw do wziecia udziatu.
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Myslenie nieszablonowe a korzysci dla Twojej firmy

Myslenie inaczej moze miec silny i pozytywny wptyw na Twojg firme. Jako
przedsiebiorca, oto lista powoddéw, dla ktérych powinienes myslec
nieszablonowo i jak moze ci to poméc:

- Kwestionowanie status quo

Gdyby wszyscy akceptowali rzeczy takimi, jakimi sg, nigdy nie bytoby innowacji ani
ulepszen na $wiecie. Gdyby Thomas Edison wzruszyt ramionami i stwierdzit, ze wszystko jest
wystarczajgco dobre i lampy gazowe sg w porzadku, nigdy by mu sie nie udato nie wymyslec
zaréwek i energii elektrycznej do ich zasilania,. Gdyby nie myslat nieszablonowo, swiat mégtby
by¢ bardzo mrocznym (dostownie) miejscem.

Jesli postrzegasz rzeczy jako niezmienne, nic nigdy sie nie zmieni na lepsze. Myslac
nieszablonowo i kwestionujgc status quo, nieustannie zastanawiasz sie, w jaki sposéb mozesz
poprawi¢ wrazenia, produkt lub ustuge. To pozwala ci sie rozwija¢ - i moze prowadzi¢ do
inteligentnych i przysztosciowych decyzji w biznesie.

- Obranie szerszej perspektywy

Swiat moze sta¢ sie bardzo maty, jesli jeste$ blisko siebie. Myslenie nieszablonowe
moze poszerzy¢ twoj swiatopoglad, pozwalajac ci miec szersze spojrzenie na wydarzenia
w twojej karierze (i zyciu). Jesli chcesz rozwazy¢ alternatywne punkty widzenia i sposoby
robienia rzeczy, bedziesz bardziej otwarty na réznorodne punkty widzenia i potencjalne

rozwigzania.

Szersza perspektywa moze sprawié, ze bedziesz bardziej otwarty na rézne pomysty, co
oznacza, ze nie bedzie Cie ograniczat maty Swiatopoglad. Gdy jeste$ otwarty na nieograniczone
mozliwosci, mozliwosci sg nieograniczone!

- Praca o wyiszej jakosci

Firmy odnoszace sukcesy majg inne podejscie do kultury firmowej. Sa
przedsiebiorstwa, ktére oferujg swoim pracownikom rézne dodatkowe korzysci, takie jak np.
bezptatne jedzenie, bezptatne ustugi odnowy biologicznej, a nawet ustugi czyszczenia butéw
na miejscu.

Z jednej strony fatwo bytoby odrzucic te rzeczy jako strate pieniedzy i zagrozenie dla wynikéw
firmy. Jednakze wtasciciele tych firm myslg dtugofalowo: zdajg sobie sprawe, ze oferujac te
korzysci, przyciagajg i zatrzymujg lepszych pracownikéw. Szczesliwi i zdrowi pracownicy
wydajg sie byé bardziej produktywni, lojalni i pracowici.
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Myslac nieszablonowo na temat kultury firmowej, ostatecznie uzyskujg lepszych pracownikéw
i lepsze wyniki pracy. Warto ponies¢ wydatki zwigzane z dodatkowymi korzysciami dla
pracownikéw.

- Bardziej kreatywne rozwigzywanie problemow

Kiedy myslisz szablonowo, twéj rozwdj kariery moze zosta¢ zahamowany. Gdy istnieje
ograniczona liczba sposobéw na wykonanie konkretnego zadania, oznacza to rowniez, ze
istnieje ograniczenie tego, co mozna osiggna¢.

Alternatywnie, kiedy myslisz nieszablonowo, nagle pojawia sie o wiele wiecej mozliwosci. Jesli
pozwolisz na kazde mozliwe rozwigzanie, w rzeczywistosci mozesz znalez¢ bardziej kreatywne
sposoby rozwigzywania problemédw.

Jakie kreatywne rozwigzania mozesz wymysli¢, jesli myslisz nieszablonowo?
- Pomaga Ci sie wyrdznic

Umiejetnos¢ myslenia nieszablonowego moze by¢ atutem dla Ciebie jako osoby
fizycznej lub firmy. Profesjonalni liderzy i pionierskie firmy wiedzg to bardzo dobrze. Jeden
stynny przyktad? Firma Apple Behemoth, ktéra zbudowata swojg kariere na tej kluczowej
zasadzie: ,,Mysl inaczej”.

- Wzmacniasz elastycznos¢

Niezaleznie od tego, czy jeste$ pisarzem, sprzedawcy czy zatozycielem ciezaréwki z
jedzeniem, jedno jest pewne: Twoja kariera zmieni sie z czasem. Technologia, gusta ludzi i
wszelkiego rodzaju inne czynniki nieustannie ewoluuja, a Ty musisz mie¢ mozliwos¢ zmiany
oferowanych produktéw i ustug, aby pozostaé na rynku.

By¢ moze jednym z najgtebszych efektéw myslenia poza schematem jest to, ze pomoze ci sie
dostosowac. Twdj umyst nie bedzie zamkniety na nowe pomysty, rozwigzania lub sytuacje,
dzieki czemu bedziesz mégt lepiej poruszaé sie w zmieniajgcym sie otoczeniu biznesu.
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Przyktady wykorzystania myslenia nieszablonowego z przymruzeniem
oka

1. Przyktad

Pewien wtasciciel sklepu byt przerazony, gdy inna osoba otworzyta sklep z takim samym
asortymentem doktadnie obok jego sklepu z ogromnym baner z napisem ,NAJLEPSZA
JAKOSC”.

Nasz sklepikarz byt jeszcze bardziej przerazony, gdy inny konkurent otworzyt sklep po drugiej
stronie jego sklepu i oglosit jego otwarcie jeszcze wiekszym banerem z napisem ,, NAINIZSZE
CENY”.

Sprzedawca wpadt w panike, dopdki nie przyszedt mu do gtowy inny, nieszablonowy pomyst.
Powiesit najwiekszy baner na drzwiach swojego sklepu z napisem ,, GROWNE WEJSCIE”.

2. Przykiad

Biznesmen wchodzi do banku w centrum Nowego Jorku i prosi o pozyczke w wysokosci
100 dolardw. Jako zabezpieczenie oferuje swéj luksusowy samochdd. Zabezpieczenie jest
bardzo dobre, wiec kierownik banku zatwierdza pozyczke.

Rok pdzniej biznesmen wraca. Sptaca pozyczke i 10% odsetek i jest gotowy do odbioru
samochodu. W koncu zdziwiony menedzer banku o$miela sie zapyta¢ go: ,Przepraszam,
prosze pana, czy moégtby mi Pan powiedzieé: czy naprawde tak bardzo potrzebowat Pan tych
100 dolaréw? Aby zdoby¢ pienigdze, zostawit Pan nam swdj luksusowy samochdd na caty rok!”

Biznesmen odpowiedziat: , To proste - wystarczy pomyslec¢ nieszablonowo: gdzie indziej w
centrum Nowego Jorku mozna znalez¢ tak swietne miejsce parkingowe za jedyne 10 dolaréw
rocznie?”
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ZAKONCZENIE

Celem niniejszego opracowania byto zebranie materiatdbw o mysleniu
nieszablonowym, tego w jaki sposéb wykonywanie ¢wiczen ,thinking out of the box” mozna
wypracowac kreatywne podejscie do wykonywanych przez siebie zadan. Zawarte ¢wiczenia s
tylko jdnymi z wielu przyktaddéw jakie moga wykorzysta¢ prowadzacy na zajeciach z osobami
prowadzgcymi wiasny biznes a nawet etatowymi pracownikami aby wzbogaci¢ swojg oferte
lub funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

W wielu branzach trudno jest dzi$ odrézni¢ produkty i ustugi jednej firmy od innych, warto
zatem znalezé sposdb na przetamanie status quo i tego, co moze mieé miejsce od dziesiecioleci
W rozwigzywaniu probleméw i wustalaniu strategii. Zazwyczaj strategiczne myslenie
i rozwigzywanie probleméw polega w duzej mierze na planowaniu, a zbyt matym naktadzie
czasu poswieconym na myslenie i innowacje.

Przedsiebiorstwa, ktore sg w stanie wykorzysta¢ prawg poétkule moézgu oséb biorgcych udziat
W procesie rozwigzywania problemow, otrzymujg wiele spostrzezen prowadzgcych do réznych
strategii, rozwigzan i, co wazne, znaczacej poprawy wynikéw koncowych. Nadszedt czas, aby
kierownictwo wyszto ,poza pudetko”.
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