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WSTEP

Dobre partnerstwo moze osiggna¢ wiecej. Partnerstwa strategiczne sg kluczem do
sukcesu w Swiecie komercyjnym. Nie inaczej jest, gdy omawiamy partnerstwa miedzy firmami
a organizacjami pozarzagdowymi (NGO).

To, co wydawato sie mato prawdopodobne, staje sie teraz powoli norma. Firmy, rzady
i organizacje pozarzadowe (NGO) - sektor prywatny, publiczny i trzeci - coraz bardziej
przyzwyczajajg sie do wspodtpracy, a kazda firma, ktdéra chce zaangazowaé sie w bardziej
produktywne i trwate relacje ze spoteczennstwem oraz wprowadzac realne i pozytywne zmiany
w spoteczenstwie, powinna nawigzaé partnerstwo z organizacjami pozarzagdowymi.

Przyktady partnerstw miedzy organizacjami pozarzadowymi a biznesem s3g coraz
liczniejsze i zréinicowane pod wzgledem tresci. To wspaniata wiadomos$é, ktora
prawdopodobnie zapowiada, jak bedzie wyglgdaé firma jutra: coraz bardziej odpowiedzialny
aktor, zaréwno z powodu obowigzku (z powodu coraz wiekszej presji ze strony konsumentéw
i ustawodawcéw), jak i przekonania: osoby na pierwszym planie zdaty sobie sprawe, ze
mozliwe jest stuzy¢ najbiedniejszym grupom ludnosci i nadal nie traci¢ pieniedzy - jesli nie
zarobic¢ troche. Tam, gdzie unika sie niektorych z rozpalonych do czerwonosci kwestii, takich
jak GMO lub olej palmowy, i dazy do pewnych bardziej zgodnych kwestii, widzimy wiele
partnerstw komercyjno-pozarzadowych, ktére z sukcesem dziatajg. W obszarach takich jak
rolnictwo, edukacja, woda i higiena nastgpito wyrazne zwiekszenie ilosci takich partnerstw,
gdzie ludzie naprawde postrzegajg partnerstwa jako Swietng okazje do dotarcia do wiekszej
liczby osdb.

Przeciwienstwa przyciggajg sie. Rdzinice miedzy organizacjami pozarzgdowymi
a przedsiebiorstwami - zaréwno pod wzgledem zasobdw, jak i form organizacyjnych - czynia
organizacje pozarzgdowe atrakcyjnymi partnerami dla firm, a firmy atrakcyjnymi partnerami
dla NGOséw. Wazne jest, aby rdznice te - w szczegdlnosci zdolnos¢ organizacji pozarzadowych
do niezaleznego doradztwa i dziatania - nie zostaty naruszone w wyniku budowania
partnerstwa. Partnerstwa korporacyjne z organizacjami pozarzagdowymi sg ztozone i stanowig
pewne wyzwanie. Ale mogg przyniesé¢ korzysci zardwno uczestnikom korporacyjnym, jak
i organizacjom pozarzadowym.

Trend zawierania takich partnerstw jest znacznie gtebszy niz troska firmy o wizerunek
marki lub trudno$é organizacji pozarzgdowej w uzyskaniu finansowania. Pod tym wzgledem
jest on bardzo pozytywny i zwiastuje nowy - wyjgtkowo zdrowy - model ekonomiczny na rzecz
bardziej sprawiedliwego i dlatego spokojniejszego $wiata... nawet jesli przed nami jeszcze
dtuga droga.
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Partnerstwo komercyjno-pozarzadowe kiedys i dzis

Firmy zawsze wspotpracowaty z organizacjami pozarzgdowymi, starajgc sie
rozwigzywac istotne dla nich problemy spoteczne i srodowiskowe. Dobrze znane przyktady to
partnerstwo GSK z Save the Children w celu zmniejszenia $miertelnosci dzieci, wspdtpraca
Aviva-British Red Cross w celu pomocy spoteczno$ciom w przygotowaniu i reagowaniu na
katastrofy oraz partnerstwo Lifebout z organizacjami pozarzgdowymi w celu promowania
higieny rak. Kolejnym przyktadem jest partnerstwo Danone z Konwencjg Ramsarska w sprawie
terendw podmoktych i Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody w celu przywrdcenia
naturalnych ekosystemoéw, ktdre wspierajg defaworyzowane spotecznosci wiejskie.

Nowe zasady wspotpracy biznesu z organizacjami pozarzagdowymi réznig sie od relacji
z przesztosci. Filantropia korporacyjna nie jest juz gtdwnym motorem wspotpracy. Obecnie
jesteSmy Swiadkami narodzin partnerstw strategicznych, ktére majg na celu zaradzenie
zarébwno wewnetrznym problemom operacyjnym, jak i zewnetrznym skutkom dziatalnosci
korporacyjnej.

Sponsoring jako koncepcja wspodtpracy miedzy sektorem drugim i trzecim istnieje od
dawna w réznych odstonach. Sponsoring korporacyjny to forma marketingu, w ramach ktdrej
korporacja pokrywa cato$é lub czes¢ kosztéw zwigzanych z projektem lub programem.
W zamian firma zostaje wyeksponowana, zyskujgc uwage i - do pewnego stopnia - dobrg wole.
Globalny rynek sponsoringowy jest duzy. Typowa formg tradycyjnego sponsoringu jest
powigzanie z wydarzeniem sportowym. Na przyktad w trakcie igrzysk olimpijskich w 2014 r.
oproécz uwidocznienia nazwy i logo firmy, sponsorzy mogli korzystaé z innych benefitéw, takich
jak darmowe bilety. Innym przyktadem byty Igrzyska Olimpijskie w Pekinie w 2008 r., podcza
ktorych Visa byta gtdbwnym sponsorem, akceptowane byty tylko karty Visa. Sponsoring to nie
tylko wsparcie finansowe. Sponsoring za posrednictwem produktow jest czesto
alternatywnym lub dodatkowym elementem, takim jak bezptatna Coca-Cola dla wszystkich
uczestnikdw lub bezptatne wypozyczanie komputeréw od Apple w potgczeniu z danym
wydarzeniem. Podczas gdy sponsoring polega na uwidocznieniu marki firmy, zwykle zwigzanej
z wydarzeniami sportowymi, dziatalno$é charytatywna polega na dobrowolnym dawaniu
potrzebujgcym, zwykle z humanitarnych pobudek.

Obecnie istnieje jednak wiele takich partnerstw, w ktérych korporacje nie przekazuja
pieniedzy organizacjom pozarzgdowym, z ktdrymi wspotpracujg. Koncentrujg swoje dziatania
partnerskie na inicjatywach zewnetrznych, takich jak rozwdj spotecznosci, projekty
konserwatorskie lub inne ,dobre uczynki”.

Od pewnego czasu konsumenci chetnie ptacg wiecej i pozostajg lojalni wobec marek
postrzeganych jako etyczne i zrGwnowazone. Bycie postrzeganym jako odpowiedzialna firma,
ktéra dba o lokalne problemy, buduje takze lojalnos¢ klientéw dla duzych firm na odlegtych
rynkach. W miare jak konsumenci coraz bardziej troszczg sie o zrdwnowazony rozwaj, czesciej
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wybieraja produkty firm, ktére stosujg zasady CSR — zasad odpowiedzialnego biznesu.
Stosowanie idei CSR przyczynia sie do poprawy reputacji firmy i rozpoznawalno$ci marki. Co
wiecej pracownicy chcg pracowaé dla takich firm. Badania pokazujg, ze okoto 80% oséb

w wieku 13-25 lat chce pracowac w firmie dbajgcej o jej wptyw i wktad w spoteczeristwo.
Ponadto, inwestorzy coraz chetniej inwestujg tylko w firmy, ktére stosujg CSR.

W dzisiejszych czasach oprdcz wspéipracy jeden na jeden mozna zaobserwowaé
jeszcze inny typ partnerstwa: niektore organizacje pozarzagdowe pomagajg ustanowié systemy
certyfikacji, aby umozliwi¢ firmom monitorowanie, pomiar, a nastepnie wiarygodne
przekazywanie konsumentom najlepszych praktyk spotecznych i Srodowiskowych. Na przyktad
organizacje pozarzagdowe zajmujace sie ochrong $rodowiska, takie jak Swiatowy Fundusz na
rzecz Przyrody (WWF), pomogty stworzy¢ nowy globalnie stosowany system zatwierdzania
produktow z wiasciwie zarzagdzanych laséw - system akredytacji, certyfikacji i znakowania FSC.
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Jak zawigzac udane partnerstwo komercyjno-pozarzagdowe

Przedsiebiorstwa i mate i duze mogg poprawi¢ swoje wyniki oraz znalezé nowe
mozliwosci rynkowe poprzez zawigzanie partnerstwa z organizacjami pozarzgdowymi. Wiedza
specjalistyczna i mozliwosci organizacji pozarzgdowych i korporacji sg odrebne, lecz mogg sie
uzupetnia¢ - razem organizacje pozarzadowe i firmy czesto mogg osiggnac wiecej niz gdyby
dziatatyby w pojedynke. Jednak nieporozumienia i inne przeszkody mogg uniemozliwic¢
partnerstwom wykorzystanie ich potencjatu.

Zapoznaj sie z najwazniejszymi lekcjami dla firm, ktére chcg wspotpracowac z
organizacjami pozarzagdowymi:

1. Uwzglednij réinice - ostroznie. Rozpoznaj i docen rdzinice miedzy Twojg firmg
a organizacjg pozarzadowg: bez nich nie bytoby powodu do wspodtpracy. Rézine
perspektywy mogg czasami sprawiaé, ze wspotpraca jest trudna, ale takze cenna,
poniewaz wiedza, doswiadczenie i mozliwosci kazdej ze stron uzupetniajg sie. Réznice
te powinny sie uzupetniaé i dobrze ze sobg wspodtpracowac - a kluczem do udanego
partnerstwa jest zagwarantowanie, ze firmy i organizacje pozarzgdowe sg réwnymi
stronami partnerstwa; nie ma juz tradycyjnych niezrownowazonych relacji dawca-
odbiorca. Jedng z coraz czesciej stosowanych strategii, aby lepiej zrozumieé te rdznice,
jest zatrudnianie: firmy zatrudniajg weterandw organizacji pozarzadowych, ktérzy
pomagajg im w kontaktach z organizacjami non-profit, a organizacje pozarzgdowe
szukajg w sektorze prywatnym menedzerdéw, ktérzy mogg pomadc im w nawigzywaniu
kontaktéw z firmami. Jednoczesnie wazne jest, aby mysleé strategicznie o tym, czy
wybierasz odpowiedniego partnera - tak jak w przypadku partnerstwa biznesowego.
Co kazda ze stron wnosi do partnerstwa? Czy istnieje podstawa zaufania? Zaufanie
opiera sie na wspdlnej kulturze pracy i szacunku dla potencjalnego wktadu partnera.

2. Wi3acz zaangazowanie organizacji pozarzagdowych w swoja podstawowgq dziatalnosc.
Partnerstwa powinny by¢ stopniowo wigczane w zakres obowigzkow jednostek
biznesowych i funkcji, a nie utrzymywane jako oddzielna, niezwigzana jednostka.
Partnerstwa odnoszg najwieksze sukcesy, gdy kazdy partner wykorzystuje swoje
mozliwosci i zasoby oparte na wiedzy specjalistycznej wykorzystywane] Ilub
generowanej podczas codziennej dziatalnosci.

3. Zaplanuj rozwdj relacji w czasie. Warunki sSrodowiskowe, zainteresowania
i stanowiska ulegng zmianie. W niektérych przypadkach zmiany te mogg oznacza¢, ze
partnerstwo spetnito juz swdj cel i nie ma podstaw do dalszej wspdtpracy. To tez jest
w porzadku. Po prostu badZ przygotowany na te zmiany i reaguj na nie. Regularne
spotkania obu stron w celu oceny przydatnosci i perspektyw partnerstwa sg jednym ze
sposobéw na efektywne monitorowanie w czasie sytuacji partneréw.

4. Przygotuj sie dobrze przed zawigzaniem partnerstwa. Aby partnerstwo komercyjno-
pozarzgdowe dziatato dobrze, trzeba przed zawigzaniem partnerstwa pomyslec o kilku
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kwestiach. Po pierwsze, zdefiniowanie motywacji kazdej strony - motywacje muszg byc¢
jasne dla wszystkich. Partnerstwa dziatajg, gdy sg dobrze ukierunkowane na wyrazne
rezultaty. Im bardziej ogdlne partnerstwo, tym gorzej dziata. Poniewaz korporacje
i organizacje charytatywne majg rézne cele operacyjne, czesto majg rézne priorytety.
Wynika z tego, ze udane partnerstwo najprawdopodobniej nastgpi, gdy na samym
poczagtku zostang okreslone jasne wytyczne.

Dobrzy partnerzy starajg sie zrozumie¢, skad narodzita sie cheé zwigzania partnerstwa,
co je napedzaiinspiruje. Partnerzy pochodzg z réznych srodowisk pracy i inaczej patrza
na partnerstwo, dlatego tez musza stara¢ sie zrozumiec perspektywe drugiej osoby.
Wyobraz sobie na przyktad sytuacje, w ktérej firma w ramach partnerstwa chce
bezptatnie udostepni¢ markowy produkt beneficjentom partnerstwa. Dla firmy wydaje
sie, ze jest ona pomocna, dostarczajgc cos za darmo, ale dla organizacji pozarzagdowej
moze sie wydawac, ze naruszajg swojg obiektywnosé i promujg konkretny produkt.
Obie strony muszg otwarcie méwic¢ o swoich motywacjach i obawach.

Réwnie wazne jest, w jaki sposéb zarzgdzane bedzie wasze partnerstwo. Kto bierze
kredyt, a kto ponosi wine, jesli cos pdjdzie nie tak?

Wazne jest rowniez to, w jaki sposéb partnerzy podchodzg do kwestii wytgcznosci. Jesli
jedna firma ma ten sam typ partnerstwa z piecioma rdznymi organizacjami
pozarzagdowymi, ktére robig to samo, moze to powodowaé rdznorakie problemy.
Warto wiec jeszcze przed podpisaniem umowy partnerskiej, zastanowic sie czy zalezy
nam na wytgcznosci. Jesli tak to nalezy wyraznie to zaznaczy¢ w umowie.

Ogélne zasady - w jaki sposéb partnerstwa radzg sobie z konfliktami intereséw,
sporami, kwestiami reputacji - s naprawde wazne, a czesto nie sg jasno okreslone na
poczatku wspodtpracy, co moze prowadzié do komplikacji i sporéw.

Zastanow sie, kto bedzie bezposrednio zaangaiowany w dziatania w ramach
partnerstwa. Partnerstwa, ktére majg najwieksze szanse na powodzenie to te, ktére
sg podejmowane przez catg instytucje po obu stronach (a nie tylko zaangazowane
osoby). W przeciwnym razie problem moze pojawic¢ sie w momencie zmian osobowych
po jakiejkolwiek ze stron.
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Korzysci ptyngce z partnerstwa

Oczywiscie wspotpraca organizacji pozarzagdowych z biznesem nie zawsze jest prosta. Ale
naprawde warto. Dlaczego? Co moze zyskaé firma na nawigzywaniu relacji z organizacjq
pozarzadowa? A co moze zyska¢ NGO na partnerstwie z firmg?

1. Korzysci dla firmy
Wiarygodnos¢

Badania w raportach spotecznych i srodowiskowych pokazujg, ze w sektorze
prywatnym nadal wystepuje luka dotyczgca wiarygodnosci w oczach interesariuszy. Program
Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP) przekonuje, ze ,,w obliczu tego wyzwania -
uzyskanie wiarygodnosci w oczach konumentdéw, aktywny dialog i partnerstwa
zainteresowanych stron nabierajg bezprecedensowego znaczenia”. Wiarygodnos¢ rozcigga sie
od uzywania logo na opakowaniu lub rzecznika prasowego w PR do dostepu do wsparcia
rzgdowego, akademickiego, a nawet finansowania. Np. logo fundacji Rainforest Alliance na
paczkach herbaty pokazuje, ze herbata jest pozyskiwana w sposéb etyczny i zréwnowazony.

Marketing

Wspdtpracujgc  z organizacjami  pozarzgdowymi, niektére firmy wzbudzity
zainteresowanie polityka srodowiskowg, ktéra dotychczas byta utrzymywana przez niszowych
detalistow zajmujacych sie ochrong srodowiska.

Wiedza i innowacje

Organizacje pozarzgdowe majg bogatg wiedze specjalistyczng w kwestiach
zrownowazonego rozwoju. Wiedza organizacji pozarzadowych w danej dziedzinie ma
kluczowe znaczenie dla partneréw korporacyjnych, ktérzy czesto wkraczajg na nieznane
terytoria. Przedsiebiorstwa mogg mieé specjalistyczng wiedze - co wnoszg do partnerstwa -
ale zazwyczaj nie maja instytucjonalnej wiedzy i know-how, ktére istniejg w dedykowanej
organizacji pozarzagdowej. Np. Domestos moze rozumiec zabijanie zarazkow i stosunek ludzi
do toalety, ale UNICEF ma gteboko zakorzeniong wiedze specjalistyczng w zakresie poprawy
warunkéw sanitarnych w krajach rozwijajacych sie.

Zasieg

Firmy moga korzysta¢ z sieci organizacji pozarzgdowych, aby pozyskiwa¢ nowych
klientéw, partneréw, a takze aby rozwigzywaé problemy zréwnowazonego rozwoju ,w
terenie” w krajach, w ktdrych dziatajg dostawcy ich produktéw. Organizacje pozarzgdowe
zapewniajg korporacjom dostep do sieci, ktdre czesto nie sg dostepne dla sektora prywatnego.
Sieci powigzan w spoteczenstwie, istniejgce relacje z rzadem, relacje ze spotecznoscia
naukowa, linki do oddolnych organizacji lokalnych po to, aby uzyska¢ bezposredni dostep do
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odbiorcow rdéznych dziatan. Organizacje pozarzagdowe majg dostep do réoznych grup ludzi,

takich jak grupy w niekorzystnej sytuacji w naszej lokalnej spotecznosci lub ludzie w krajach
rozwijajgcych sie.

Organizacja pozarzagdowa bedzie prawdopodobnie lepiej przygotowana do dotarcia do
beneficjentow programdw misji spotecznych. Czasami pokrywa sie to z wtasnymi sieciami
firmy. Firma Lifeboat i fundacja UNICEF sg tego dobrym przyktadem. Programy UNICEF WASH
(woda, urzadzenia sanitarne i higiena) sg skierowane do spotecznosci, ktére ponosza
konsekwencje braku dostepu do tych podstawowych warunkéw zycia, w tym najbiedniejszych
z biednych. Firma Lifeboat jest skierowana do konsumentdw, ktdrzy kupujg mydto. Niektdrzy
z nich to konsumenci o niskich dochodach, ktérzy pokrywajg sie z celami UNICEF. Inni naleza
do grup o wyzszych dochodach. UNICEF nie jest skierowany do grup o wyzszych dochodach,
Lifebuot nie jest skierowany do najbiedniejszych z biednych. Ale posrodku znajduje sie
naktadajgca sie grupa, w ktdrej obie organizacje mogg wspodtpracowaé w celu osiggniecia
wspoélnych celéw.

2. Korzysci dla organizacji pozarzagdowych

Zasoby

Korporacje majg zasoby, takie jak fundusze i personel. Gwarantujg takze dostep do
systemow dystrybucji i faricuchow dostaw; dostep do zasobdw (czy to pieniedzy, ludzi czy
wiedzy), dostep do systemdw informatycznych istniejgcych w sektorze prywatnym.

Rozpoznawalnos¢ i wieksza skala oddziatywania

Wyrézniajace sie filmy marek takich jak Nike, Always i Dove generujg wiekszg
Swiadomos¢ na temat np. réwnosci ptci w mediach i mediach spotecznos$ciowych, niz
jakakolwiek organizacja pozarzgdowa mogtaby osiggngé samodzielnie. Codzienne
umiejetnosci biznesowe firmy pozwalajg jej pozarzagdowym partnerom na wiekszg skale
oddziatywania. Znane marki mogg takze podnies¢ prestiz partnerstwa.

Specjalistyczna wiedza

Firmy do partnerstwa wnoszg takize specjalistyczng wiedze sektorowg, zaréwno
w obszarach technicznych, jak i modelach biznesowych. Firmy wnoszg know-how na temat
produktow, ktdére sg czasami wysoce techniczne, z catym zapleczem logistycznym i duzym
doswiadczeniem w marketingu i dystrybucji. Kiedy ManpowerGroup wspotpracuje
z partnerami takimi jak Junior Achievement lub z rzgdami w zakresie programoéw dla
bezrobotnych mtodziezy, jest w stanie przekaza¢ swojg wiedze specjalistyczng w zakresie
pomocy ludziom w przygotowaniu sie do pracy.
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ZAKONCZENIE

Podsumowujac, przedsiebiorstwa chcace zaangazowac sie w bardziej produktywne
i trwate relacje ze spoteczernstwem oraz chcace wprowadzaé realne i pozytywne zmiany
w spoteczenstwie, powinny nawigza¢ partnerstwo z organizacjami pozarzadowymi.
Wspdtpraca ta przy doborze odpowiedniego partnera oraz sprecyzowaniu planu datania moze
przynie$¢ spektakularny sukces zaréwno dla partneréw, jak np. dobry PR dla firmy lub
podniesienie rangi oraz zasiegu samego przedsiewziecia.

Roznice miedzy organizacjami pozarzadowymi a przedsiebiorstwami - zaréwno pod
wzgledem zasobow, jak i form organizacyjnych tworzg interdysyplinarne srodowisko, co
umozliwa dziatania na wiekszg skale oraz majgce zdecydowanie wiekszy wptyw na pozytywne
zmiany w spoteczenstwie.

Mimo licznych korzysci ptynacych ze wspdtpracy sektora NGO z prywantymi
przedsiebiorstwami, nalezy mie¢ na uwadze, iz nieporozumienia i inne przeszkody moga
uniemozliwi¢ partnerstwom wykorzystanie ich potencjatu. Nawigzujgc tego typu partnerstwa
nalezy odpowiednio sie do tego przygotowaé oraz stosowac sie do zasad ustalonych na
poczatku zawierania wspétpracy. Ogdlne zasady, w jaki sposéb partnerstwa radzg sobie
z konfliktami interesow, sporami, kwestiami reputacji, s3 naprawde wazne a czesto nie sg
jasno okreslone na poczatku wspdtpracy, co moze prowadzi¢ do komplikacji i sporéw.

Niezbednym jest specyzowanie cech wspdlnych oraz rdzinic miedzy partnerami,
powinny sie one wzajemnie uzupetnia¢. Tak skonstuowana wspdtpraca sprawi, iz elementy
motywujgce bedg wspodlne dla obu jednostek, co za tym idzie- osoby majgce tem sam cel sg
bardziej zaangazowane oraz skupione na osiggnieciu zamierzonego celu. Dziatania powinny
zostaé prowadzone przez cate organizacje a nie jedynie poszczegdlne jednostki. Rozwigze to
problem wynikajgcy ze zmian osobowych po jakiejkolwiek ze stron. Parnterzy powinni byé
wzajemnie zaangazowani w podstawowgq dziatalnos¢ aby byty one czescig wspdlng, a nie
jedynie odbebnymi sektorami. Bliska wspdétpraca umozliwi dostrzezenie w pore zagrozen
i zmian, na ktére nalezy szybko reagowaé, dlatego niezwykle istotny jest staty kontakt miedzy
partnerami.

Oczywiscie wspotpraca tak zréznicowanych jednostek jest skomplikowana oraz nalezy
przestrzega¢ wielu zasad, co moze byé czesto ktopotliwe. Jednak, jak juz wspomniano
wczesniej, przeciwieAstwa sie przyciggajg. Rdéznorodnos¢ ptyngca z potaczenia sit
przedsiebiorstwa oraz organizacji pozarzadowej czyli z pozoru bardzo zrézinicowanych
jednostek, moze przyczyni¢ sie do spektakularnego sukcesu, czesto niemozliwego do
osiggniecig w pojedynke.

Wspdtpraca tych sektoréw ma realny wptyw na wprowadzanie innowacyjnych
i pozytywnych zmian w spoteczenstwie dlatego zachecamy do jej podjecia. Wyrazamy rowniez
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nadzieje, ze inicjatywa ta zyska jeszcze wieksze grono zainteresowania, a wspdlnie
wprowadzane zmiany przyczynia sie do proprawy jakosci zycia spoteczenstw.
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